ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

Etterem partnerek részére

A V&T Global Szolgaltaté Kft. altal lizemeltetett Honlapokon és egyéb hozzatartozé csatornakon
elérhetd informaciés tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatdsokkal kapcsolatban a V&T Global
Szolgaltatd Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) és partnere (tovdbbiakban: Partner) — egyiittesen Felek
— kozott |étrejott szerz6dés (tovabbiakban: Partneri szerz6dés) elvdlaszthatatlan részét képezi, és
amely a Felek jogait és kotelezettségeit foglalja magaban.

l. Fejezet
1. Fogalmak és adatok
Uzemeltetéi adatok:
Cégnév V&T Global Szolgaltaté Kft.
Cégjegyzékszam 01-09-282296 Févarosi Cégbirésag
Addszam 25561399-2-42
Postazasi cim 1158 Budapest, Thokoly ut 23.
Digitalis kapcsolat info@ehenhalok.hu
Bankszamlaszam 10300002-10661656-49020011
Tarhelyszolgaltat6 adatok:
Cégnév Servergarden Kft.
Cégjegyzékszam 01-09-186097
Postazasi cim 1023 Lajos utca 28—-32.

Fogalmak:

Szolgaltaté: A V&T Global Szolgaltaté Kft, mint szerz6dott vallalkozas.
Honlap, Honlapok: A Szolgaltaté altal izemeltetett honlapok, csatornak és egyéb aloldalak.

Partner: A Szolgaltatéval szerz6dott éttermi partner, aki a Honlapon jelenit meg informaciokat.




Felhasznal6: Azon személy, aki a Szolgaltato rendszerének hasznalataval az Etteremté| ételt és/vagy
italt rendel, illetve aki az Etterem szolgaltatasat ténylegesen igénybe veszi, arra vonatkozd jogviszonyt
|étesit az Etteremmel vagy aki a Honlapokra latogat.

Szerzédés: Jelen ASZF.

Interakciéo: A Honlapon beérkezd rendelések, elviteles rendelések, foglalasok és asztalfoglalasok
tovabba ajanlatkérések és értékelések.

Adminisztracids Feliilet: A Honlapon beliili belsé partneri fellilet, amit kizarélag az adott partner érhet
el egy egyedi felhasznalénév és jelsz6 parossal. A Partner az Adminisztraciés fellileten médosithatja
az adatait, atveheti és kezelheti a rendeléseket/interakciokat.
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Il. Fejezet

Altalanos rendelkezések

1.1)

1.2))
1.3)

1.4))

1.5.)

1.6.)

1.7.)

A Szolgaltaté a tulajdonosa és iizemeltet6je az ,Ehenhalok” online ételrendelés-kdzvetits
weboldalnak (www.ehenhalok.hu), amely a partner éttermek ételrendelési szolgaltatasait
gylijti 6ssze. Szolgdltaté a Felhasznaldk (tovabbiakban: Felhaszndlok vagy Felhasznald) al-
tal a Honlapon leadott étel és ital rendelések felvételével, Partner részére torténé tovabbi-
tasaval, illetve — amennyiben a Felhasznalé online fizet — a rendelés ellenértékének foga-
dasdval és tovabbitasdval kapcsolatos szolgdltatasokat (tovabbiakban: Szolgaltatas) nyuijt
a Partner részére.

A Partner éttermi szolgaltatasokat nyujté személy, aki az lzletszer(i gazdasagi tevékeny-
ségéhez igénybe veszi a Szolgaltatast.

A Szolgaltato6 a Partnertdl figgetlen, 6nallé szolgaltatasi tevékenységet folytat. A Szolgal-
tato a tevékenység végzése soran nem a Felhasznalok nevében jar el.

A Szolgaltaté tevékenysége a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl szo6lé 2013.
évi CCXXXVII. torvény 6. § (4) b) pontjara tekintettel nem mindsiil pénzforgalmi szolgalta-
tasnak, mivel Szolgaltaté kizarélag a Partner megbizasabdl eljaré 6nallo kereskedelmi tgy-
nok, amely a Partner és a Felhasznal6 kozotti szerz6dés megkotésére is jogosult. A Szol-
galtato a Felhasznalé megbizasabdl pénziigyi miveletet nem hajt végre, csupan a Partner
kdzremiikodbjeként vesz at pénzt a Felhasznalotol (Ptk. 6:129. § (1) bek.).

Szolgaltaté a Partner ételrendelési ajanlatait gydjti 6ssze és a Felhasznaldk a Honlapon
keresztiil ételt és italt rendelhetnek hazhozszallitasra vagy elvitelre. Szolgaltaté kozvetitd
tevékenységet folytat, a rendszere a Felhasznalok megrendeléseit fogadja, feldolgozza és
tovabbitja a Partnernek. Szolgaltatd nem taldlkozik személyesen a Felhasznaléval, mivel
az arut a Partner késziti 6ssze és szallitja ki.

A Honlapon keresztil a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas a Felhasznalok szamara
ingyenes.

Szerz6dés alapjan a Partner szerz6dését vagy regisztracidjat kovetéen a Szolgaltatd
megjeleniti a Partnert a kinalataban, tovabba biztositia a rendszerébe beérkez6
rendeléseknek, foglaldsoknak, illetve ajanlatkéréseknek a Partner részére torténd
tovabbitasat a Partner pedig ellenértéket fizet a Szolgaltato részére. A Partner sajat maga
adja meg a Szolgaltatd rendszerébe a kinalatara vonatkozd fotdkat, adatokat és
informacidkat, amelyeket a Szolgaltato tolt fel és jelenit meg a honlapon.



2))

1.7.1.) A Partner altal megadott és a Szolgdltaté &ltal a Honlapra feltoltott adatok
pontossagaért a Szolgaltatd felelésséggel nem tartozik, a Honlapra felkerilt adatok
helyessége és pontossaga, azok ellen6rzése minden esetben a Partner felel6sségi
korébe tartozik.

1.7.2.) A Partner kizarélagosan felel6s a Szolgaltaténak megkiildott és a Honlapon
megjelent minden informacié — kiilonésen a termékek AFA-kulcsa — helyességéért
és valodisagaért, és felel6és azért, hogy a jogszabalyokban megjelolt minden
sziikséges informacid feltlintetésre keriiljon, amihez a Szolgaltatd minden
sziikséges segitséget megad. A Honlapon (pl. nyitvatartasi id6, minimum rendelési
0sszeg, kiszallitasi id6) és a Szerzédésben (pl. kapcsolattartdsi adatok) feltlintetett
informacidkban bekdvetkezett valtozasokrol a Partner koteles azonnal, de legkésébb
két 6ran belll értesiteni a Szolgaltatét, mig az étlapon elérhetetlen ételeket és
italokat a Partner koteles haladéktalanul a Felhasznaldk szamara elérhetetlenné
tenni, vagy bejelenteni a Szolgaltatonak.

1.7.3.) Amennyiben a Szerz6dés a Partner tobb éttermére is kiterjed, a Szerz6désben
foglalt jogok és kotelezettségek az éttermekre kiilon-kiilon vonatkoznak.

1.8.) A Partner megrendeli a Szolgaltat6tdl az ajanlatanak a Honlapon torténé megjelenitését és
az ehhez kapcsolodd szolgaltatdsok Szolgaltaté altali elvégzését. A Partner a
megrendelése keretében kifejezetten megbizza a Szolgaltatot azzal, hogy a Partner és a
Felhasznalé kozott létrejové szerz6déshez és az ehhez szilkséges kommunikacids
folyamatokban a kozvetité szerepét elldssa, igy kiilonosen a Felhasznald rendelését a
Partner felé tovabbitsa.

1.9.) A Honlapon kizardlag 16. életéviiket betolté személyek és Magyarorszdgon érvényesen
bejegyzett  vallalkozasok  regisztralhatnak. A  Szolgdltaté  szolgaltatasanak
igénybevételéhez  szilkkséges a Honlapon torténdé regisztracid, mellyel a
Felhasznalé/Partner a Szolgaltaté ASZF-ét magara nézve kdtelezének ismer el.

1.10.)Szolgaltaté vallalja, hogy jutalék ellenében a Honlapon megijeleniti a Partner ajanlatat és
kezeli a Felhasznaloktol beérkezd Interakciokat. Az ezen kiviili tovabbi szolgaltatasok
nyljtdsahoz a Partner kiilon megrendelése sziikséges elektronikus levél (e-mail) vagy
telefonos egyeztetés formajaban, amely szolgaltatasok a Dijszabdlyzatban meghatarozott
kiilon dij megfizetése mellett vehetbk igénybe (egyéb szolgaltatasok).

1.11.)Jelen Szerz6dés iranyadd akkor is, ha a Szolgdltaté szolgaltatdsa mds honlapokon
keresztiil érhet6 el. Iranyadé tovabba a Szolgaltatd szolgaltatdasanak minden olyan
felhasznalasi maddjara (mobil weboldal, mobil alkalmazasok, Facebook oldal, stb.),
amelyeken keresztiil a Szolgaltato rendelési rendszere elérheté.

A Partner és a Felhasznald kozotti jogviszony

2.1.) A Honlapon elérhet6 informaciok alapjan a Felhaszndl6 Interakciét hajthat végre a
Partnernél.

2.2.) Amennyiben a Szolgaltaté elfogadja a Felhaszndlé Interakciojat, igy a Felhaszndl6 és a
Partner kozott a Partner szolgaltatasanak igénybevételére vonatkoz6 szerz6dés jon létre.
A Felhasznadl6 altal a Platformon keresztiil leadott rendelés Partner altali befogadasardl
sz06l6 elektronikus igazoldsnak a Szolgaltatéhoz tortén6é megérkezésével a Felhasznalé és
a Partner kozott szerz6dés jon létre, feltéve, hogy addig a Felhaszndlé nem mondta le a
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4.
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rendelést. A Szolgaltatd mint kdzvetitd jogosult a Partner nevében az altala kozvetitett
szerz6dés e pont szerint torténé megkotésére.

A Szolgaltaté kizarélag a Honlapon megijelenitett szolgaltatasokat értékesité Partner
kozvetitdjeként jar el, azaz a Szolgaltaté és a Felhasznalo kozott nem jon |étre szerzddés,
tovabba a Szolgaltatd nem szerz6dé fél a Felhaszndld és a Partner kozotti szerz6désben.

A Felhasznalé jogai és kotelességei

3.1)

3.2)

3.3)

A Felhasznalo elfogadja, hogy az Interakcié véglegesitése utan nincs lehet6sége a
modositasra vagy torlésre, kiilondsen igaz ez a Rendelés leadasara. Ha az Interakcidé utan
szeretne moédositast vagy torlést végrehajtani a rendelésében, Felhasznalonak kdzvetleniil
a Partnert kell megkeresnie telefonon vagy e-mailen.

A Felhasznal6 elfogadija, hogy az Interakcié ellen 6sszegét Online fizetési médon adja le, a-
képpen, hogy azt a Szolgaltato részére fizeti meg, aki a kdzte és a Partner kozott 1étrejott
szerz8dés alapjan a kozvetitdi jutalékkal csokkentett ellenértéket a Partner felé tovabbitja.
Felhasznalo részére Szolgdltaté csak abban az esetben koteles a Felhasznal6 altal
megfizetett ellenértéket visszafizetni, ha a Felhasznal6 és a Partner is jelzi, hogy az
Interakcio részben vagy egészben sikertelen volt.

A Felhaszndlénak joga van a rendelés atvételének megtagadasara, az atvétel
elutasitasara, ha annak okat indokolni tudja. Elfogado indok lehet a Partner altali hibas
teljesités (hibds szallitas), a vallalt hatdrid6t 60 perccel meghaladé késés és minden, a
Partnernek felréhaté olyan magatartds, amely a Felhaszndl6 és a Partner kdzott 1étrejott
szerzédést meghiusitja.

Partner és Szolgaltaté kozotti jogviszony

41)

4.2)

43)

A Partner és a Szolgaltaté (a tovabbiakban: Felek) kdzotti Partneri Szerz6dés aldirasdval a
Polgari torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:293 - 6:301 §-ai
szerinti tartos kozvetitdi jogviszony jon létre, amely alapjan a Szolgaltatd onalléan eljarva a
Partnernek harmadik személyekkel (Felhasznaldk) kotendd szerzédések kozvetitésére,
illetve a Partner nevében tortén6 megkotésére és a szerzddés szerinti dijak
Felhasznaloktol torténd atvételére és tovabbitasara, a Partner pedig a Szerz6désben
meghatarozott dij(ak) fizetésére koteles. A Szerz6dés nem mindsil fogyasztéi
szerz6désnek, mivel egyik fél sem fogyaszto.

A Szolgaltatd az azt kovet6 legkésdébb 10 munkanapon kezdi el a Szolgaltatas nyujtasat a
Partner részére, hogy a Partner a Szolgaltaté altal kért minden adatot atadott, illetve a
honlapra feltoltott ideértve, de nem kizarolag, az étlapot, a Platformon feltiintetendd
atlagos kiszallitasi idérél vald tajékoztatast, 106got, ételekrdl késziilt fényképeket. A Partner
koteles egy altala tarthaténak vélt, realis szallitasi idét is megadni, amennyi id§ alatt
koteles a vallalt megrendeléseket kiszallitani.

A Szolgaltaté a Partner altal rendelkezésre bocsatott étlapot az ételekhez és italokhoz
kapcsolddé arakkal és egyéb informacidkkal egyiitt a Honlapon feltiinteti, illetve a Partner
altali feltoltés esetén a honlapon kezeli. A Szolgaltato 6nallo dontési jogkorében jogosult a
Partner honlapon feltlintetett étlapjanak elemeit eltavolitani és mddositani, ha ugy értesiil,



5.)

4.4)

4.5)

4.6)

47)

hogy azok nem valdsak vagy helyesek. A valtoztatasrél a Szolgaltaté koteles a Partnert
tajékoztatni.

A Szolgaltaté a Partner altal rendelkezésre bocsatott étlapot az ételekhez és italokhoz
kapcsolddé arakkal és egyéb informacidkkal egyiitt a Platformon feltlinteti a-képpen, hogy
Szolgaltat6é azt minden esetben jogosult sajat belatdsa szerinti elrendezéssel és — ameny-
nyiben a szolgaltatas érdekében jonak latja — mddositott tartalommal kozzétenni. A Szol-
galtato 6nallé dontési jogkodrében jogosult a Partner Platformon feltiintetett étlapjanak ele-
meit eltavolitani és mddositani, ha ugy értesil, hogy azok nem valdsak vagy helyesek. A
valtoztatasrél a Szolgaltato koteles a Partnert tajékoztatni. A Szolgaltaté a rendelési felté-
teleket nem médosithatja, viszont valamely tétel jelen pont szerinti torlésével egyiitt a hoz-
za tartozo arat is eltavolithatja.

A Partner koteles a mikodése soran minden vonatkozé jogszabalyi kotelezettségnek
megfelelni, a sziikséges engedélyeket beszerezni és a ra vonatkozd Osszes élelmiszer-
biztonsdggal kapcsolatos el6irast maradéktalanul teljesiteni. A Partner koteles fokozott
figyelmet forditani az ételek beszerzése, tarolasa, elkészitése, csomagolasa és kiszallitasa
soran, az ezekkel kapcsolatos elGirasokat és ajanlasokat betartani. A Partner a
Felhasznalok altal elvarhato allapotban és modon koteles kiszallitani a megrendelést.

A Partner kizarélagosan felelés a Szolgaltatonak megkiildott és a Platformon megjelent
minden informacié — kiiléndsen a termékek AFA-kulcsa — helyességéért és valddisagaért,
és felelés azért, hogy a jogszabalyokban megjel6lt minden sziikséges informacid
feltiintetésre keriiljon, kiilén kiemelve az ASZF 6. pontjaban irt informdciékat, amihez a
Szolgaltaté minden sziikséges segitséget megad. A Platformon (pl. nyitvatartasi idé,
minimum rendelési 6sszeg, kiszdllitdsi id6) és a Szerz6désben (pl. kapcsolattartasi
adatok) feltiintetett informacidkban bekdvetkezett valtozasokrél a Partner koteles azonnal,
de legkésébb két oran belll értesiteni a Szolgaltatot, mig az étlapon elérhetetlen ételeket
és italokat a Partner koteles haladéktalanul a Szolgaltato altal biztositott, vagy a sajat
eszkdzon keresztil az adott ételt vagy italt a Platformon a Felhasznaldok szamara
elérhetetlenné tenni, vagy bejelenteni a Szolgaltatonak.

A Partner szavatolja, hogy nem all felszamolasi eljaras, végelszamolasi eljaras vagy cséd-
eljaras alatt.

Szolgaltaté egyéb jogai és kotelezettségei

5.1.)

5.2.)

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalét informalni arrél, hogy az adott rendelés
vonatkozasaban a Partner és a Felhasznald kozott jon létre jogviszony. A Szolgaltatd
tajékoztatasi joga kiterjed arra is, hogy a jelen Szerzédés szerinti jogviszonybdl fakadé
jogokrél és kotelezettségekr6l tajékoztassa a Felhasznalokat. A Szolgaltatd, vagy
megbizottja jogosult kapcsolatba Iépni a Felhasznaldval, illetve t6le informacidkat kérni a
kozvetitésével Iétrejové szerzddés teljesitésével kapcsolatban.

A Felhasznaldk irasokat, véleményeket, hozzaszolasokat és értékeléseket tehetnek a
Honlapon a Partner szolgaltatasaval kapcsolatban. A Szolgaltaté jogosult az Interakciot
kovetden a Felhasznald véleményét beszerezni, és azt a Honlapon vagy egyéb helyeken a
Partner el6zetes hozzajarulasa, beleegyezése nélkil barmikor, barmilyen id6tartamban
kozzétenni, megosztani.
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5.3.)

5.4.)

5.2.1.) A Felhasznalék irdsaival, véleményeivel, hozzaszéldsaival és értékeléseivel
kapcsolatos valamennyi jog a Szolgaltatét illeti meg, igy kilonosen a Szolgaltatéd
jogosult az értékeléseket teriileti és id6beli korlatozas nélkiil, részben vagy
egészében kodzzétenni, atdolgozni, csoportositani, 6sszegytijtve kdzzétenni, azokra
harmadik félnek tovabbi felhasznalasi jogot adni.

5.2.2.) A Szolgdltaté fenntartja magéanak a jogot, hogy kihagyja vagy eltdvolitsa az
obszcenitast vagy jogellenes, illetve adatvédelmi korlatozasba (itk6z6 tartalmu
irasokat, véleményeket, hozzaszdlasokat és értékeléseket.

5.2.3.) A Szolgdltaté jogosult az irasokat, véleményeket, hozzaszéldsokat és
értékeléseket a Honlapon kiviil mas fellleteken is kozzétenni.

5.2.4.) A Partner kizérolag a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli engedélye alapjan jogosult
felhasznalni a Felhasznaldk irasait, véleményeit, hozzaszoélasait és értékeléseit. A
Szolgaltat6 a hozzajarulasat indokolas nélkil jogosult megtagadni.

A Szolgaltatd jogosult a Partner altal megadott e-mail-cimre a sajat, illetve harmadik
személyek, szolgaltatasairdl promécids- és reklamanyagokat kiildeni.

A rendelések el6segitése és novelése érdekében a Szolgaltaté jogosult sajat belatasa
szerint a Partner altal atadott vagy megszerzett a Honlapra feltoltott ajanlatokat, illetve az
ezzel kapcsolatos adatok és informacidk (ide értve barmely fotét, illusztraciot, szoveget is)
egészét, vagy azok barmely részét az altala meghatarozott modon és tartamban a
nyilvanossaghoz kozvetiteni, megjeleniteni, népszertsiteni, reklamozni. A Szolgaltato a
fotékon jogosult digitalis vizjelet elhelyezni. A Partner ezen cselekményekre, illetve
felhaszndlasokra kifejezetten feljogositja a Szolgaltatét, ide értve a jogi oltalomban
részesil6é és/vagy részesitheté megjeldlések, abrak, fotok, képanyagok, stb. felhasznalast
is. A Szolgaltaté igy kilondsen jogosult a Partner helyét, ajanlatat, barmilyen modon
(online és offline fellileteken is) hirdetni, megjeleniteni. A Szolgdltaté joga kiterjed arra,
hogy a Partner altal atadott adatot és informaciot a Honlapon kivil mas honlapokon, igy
kiilonosen keres6 és kozosségi honlapokon is megijelenitse.

A Partner egyéb jogai és kotelezettségei

6.1,

6.2.)

6.3.)

A Partner jogosult arra, hogy az ajanlata a Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint
megjelenjen a Honlapon és ezzel kapcsolatban a Szolgaltaté szolgaltatasat igénybe
vegye. A Partner jogosult, egyben koteles az Adminisztracids Feliilet hasznalatara. A
Partner koteles az Adminisztraciés Fellileten keresztil megtenni mindazon
cselekményeket, amelyek megtételét az Szerz6dés eldbirja.

A Partner koteles a Szolgaltaté részére minden dijat, jutalékot és tartozast megfizetni, a
megadott id6tartalmon beliil.

A Partner koteles a valésagnak megfelel&en, jogszerlien és harmadik személyek jogainak
és a vonatkozo jogszabalyok eldirasainak megsértése nélkiil megkildeni a Szolgaltato
részére, illetve feltlintetni az Adminisztracios Feliileten a fotékat, adatokat, informaciokat.
A Partner vdllalja és szavatolja, hogy minden olyan adatot és informaciét az el6irt médon
megad, amely jogszabalyi elGiras, vagy hatdsagi rendelkezés okan kdtelez6 és egyebekben
is feltiintet minden olyan relevans informaciét, ami a Felhaszndlé megalapozott
dontéséhez sziikséges. A Szolgaltatéonak joga van a tudomasara jutott hibas adatokat



6.4.

6.5.)

6.6.)

6.7.)

6.8.)

6.9.)

javitani és a Partner szerzédését felmondani, amennyiben ismételten valétlan, illetve
jogsért6 adatokat ad meg az Adminisztraciés Felileten.

A Partner sem az Adminisztraciés Feliileten, sem a Szolgaltaté rendszerén keresztiili
kommunikaciojaban, sem egyéb moédon nem adhat meg olyan adatot, informaciét, és
elérhetéséget, amelyek a vele valé kapcsolatfelvételre alkalmasak tovabba mas maddon
sem 0sztonozheti a Felhasznalét a vele torténd kozvetlen kapcsolatfelvételre. A Partner az
altala a Honlapon megjelenitett ajanlatra a Szolgaltaté rendszerén keresztil érkezett
rendelést és Interakcidt kizarélag a Szolgaltaté rendszerén keresztil jogosult jévahagyni,
elfogadni. A rendelés, jovahagyas és elfogadds abban az esetben is a Szolgaltato
rendszerén keresztil torténik, amennyiben az Partner szamlazo programot vesz igénybe. A
szamlazé program alkalmazasa a Partner egyedi dontésétdél fligg, a Szolgaltatdo a
szamlazé program mikodésével kapcsolatosan semmilyen felelésséget nem vallal és
szamldzoé program alkalmazdasa esetén is a Szolgaltaté rendszerében rogzitett adatok az
iranyaddéak. A jelen pontban meghatarozott kotelezettségek megszegése sulyos
szerz6désszegésnek mindsil. A Szolgaltatd a jelen pontban meghatarozott modon
torténd rendelés esetén is jogosult a jutalékra és egyéb dijakra.

A Partner koteles az érdekkorében felmeriilt, a szerzédésszerl teljesitést kizard vagy
korlatoz6 technikai problémakrdél, igy kilondsen az Internetkapcsolat tartos, vagy
idészakos (egy munkanapot varhatdan eléré, vagy meghalado) hianyarél, tovdbba mas, a
rendszer rendeltetésszeri igénybevételét akadalyozd tényez6é felmeriilésérél a
Szolgaltatot haladéktalanul tajékoztatni, azzal, hogy az értesités elmaradasabdl ered6
karokat sajat maga koteles viselni.

Amennyiben a Partner a rendelést a Felhasznalé részére barmely okbdél nem tudja
teljesiteni, koteles errél haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot.

A Partner koteles a Szolgaltaté rendszerén keresztiil érkezé megkeresésre legfeljebb 35
percen belil reagalni. Ezen kotelezettség elmulasztasa esetén a Szolgaltatd jogosult a
Felhasznalo rendelését a Partner el6zetes értesitése nélkiil és hozzajarulasanak hianyaban
is kezelni, médositani, elfogadni vagy elutasitani. Amennyiben a Partner két alkalommal
elmulasztja a fenti hataridét, ugy a Szolgaltatd jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani.

A Partner koteles az altala barmely fellileten (mas szolgaltaté rendszerében, és / vagy
sajat, vagy mas honlapjan, és / vagy barmely mas egyéb platformon /online és offline/,
kiilonosen a Szolgdltatdé szempontjabdl konkurens honlapokon) feltiintetett
legalacsonyabb arat, illetve akciot feltlintetni a Szolgaltaté Honlapjan is. A Partner koteles
a Honlapon kozzétett ajanlataban azonos arat meghatarozni, mint amilyet egyébként, az
egyéb hivatalos arlistajaban alkalmaz, illetve mindenkor meghirdet. Partner
kotelezettségének megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult a Szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, illetve vdlasztadsa szerint a szolgaltatasat felfliggeszteni. A Partner
kifejezetten tudomasul veszi, hogy az altala a Szolgaltatonak fizetend6 ellenérték mértéke
ezen vallaldsara is tekintettel keriilt az adott mértékben megallapitva, tovabba a
Szolgaltato a Partner ezen vallalasara is tekintettel biztositja azt a szolgaltatast, amelyet a
Szerz6dés meghataroz.

A Szolgaltaté a Partner részére az Adminisztracios Felliletre belépéshez sziikséges jelsz6
olyan lenyomatat tarolja, amely kizardlag a jelsz6 helyességének ellen6rzésére alkalmas,
de magat a jelszét nem lehet beldle visszaallitani. A jelszé titkossaganak meg6rzésérél a
Partner koteles gondoskodni.



6.10.)A Partner kételes tartézkodni olyan eszkdz haszndlatatél, amely a Honlap, illetve az
Adminisztracios Felililet Uzemeltetéséhez haszndlt szerverek leallasat célozza, teszi
lehetévé vagy azt eredményezheti, vagy amely egyébként veszélyezteti a Honlap
rendeltetésszer(i miikdodését. A Partner jogosult Diszpécsert kijelolni az Adminisztracios
Fellilet hasznalatara. Ezt meghaladdan a Partner az Adminisztracids Feliiletet csak maga
hasznalhatja, illetéktelen harmadik személynek ahhoz hozzaférést nem biztosithat. A
Partner koteles a Szolgaltatotdl kapott jelszét bizalmasan kezelni.

6.11.)A Honlapon a Partner kinalatanak megjelenitéshez, a Felhaszndlé és a Partner kozotti
szerz8dés létrejottéhez a Partner aktiv és tevéleges cselekménye, illetve kozremiikddése
sziikséges. A Partner a kindlatara vonatkoz6 fotdkat, adatokat, informacidkat az
Adminisztracios Feliileten keresztiil, vagy a Szolgaltaté digitalis elérhetéségén jogosult és
koteles megadni. A Partner vallalja, hogy a rendeléshez sziikséges valdés és mindenkor
aktualis informacidkat megadja.

6.12.)A Partner a Szolgaltatdé szolgaltatasdval Gsszefliggé esetleges kifogasait és / vagy
észrevételeit a Szolgaltato székhelyére cimzett levélben, vagy a Szolgaltaté altal megadott
elektronikus elérhet6ségeken keresztil kozolheti. A Partner a Szolgaltaté hibas
teljesitésével 0sszefiiggésben a Ptk. szerinti szavatossagi igényekkel élhet azzal, hogy a
Szolgaltato felel6ssége a Szerz6désben meghatarozottaknak megfeleléen korlatozott.

6.13.)A Partner a Szerzédés kotésekor vagy a Szerzédés elfogadasakor vdllalja a Hliségidé
elfogadasat, amely a szolgaltatdas csomagokhoz kapcsolédéan kiilonb6zd meértékben
kerll megallapitasra.

6.13.1.) A Partner véllalja és egyetért azzal, hogy ha a H(iségidé lejarata el6tt felmondija
vagy megsziinteti a Szerzddést, tovabba ha a Szerz6dés egyéb okok miatt
felmondasra keriil, akkor a Szolgaltaté részére megfizeti a lentiekben rogzitett
Hiségid6khoz kapcsolédd O0sszegeket haladéktalanul, banatpénz (a tovabbiakban:
Hlségid6-dij) jogcimén.

6.13.2.) A Szolgdltaté a szerz6dés megszlinésekor donthet Ugy, hogy a HUiségidé
megszakitasi dijat nem kéri el a Partnert6l.

6.14.)A Partner a Szolgdltaté szolgaltatasait az ,Ehenhalok csomag”, a ,Honlap csomag” és az
LApplikdcié csomag” megrendelésével veheti igénybe (a tovabbiakban: Csomagok). A
Csomagok megrendelésével a Partner hiiségidét fogad el, amely id6szakon beliil csak a
Csomagban megallapitott szolgaltatasi ellenérték megfizetése mellett mondhatja fel vagy
allhat el a megrendelt szolgaltatastol.

6.14.1.) Ehenhalok csomag, ami az éhenhalok honlaphoz valé csatlakozést foglalja
magaban 6 hoénap hiségidével és netté6 120 000 Ft szolgaltatasi banatpénz
megfizetésével, a szolgaltatas id6 el6tti felmondasa esetére.

6.14.2.) Honlap csomag, amely az éhenhalok honlaphoz valé csatlakozast és a Partner
Szolgaltato altali honlapjanak elkészitését foglalja magaban. Ehhez a Partner 12 havi
hldségid6t vallal: netté 120 000,- Ft szolgaltatasi banatpénz + netté 120.000,- Ft
honlap készitési banatpénz megfizetésével a szolgaltatas id6-elétti felmondasa
esetére, melyhez a Szolgdaltatds hiségidé végéig fennmaraddé havidijai is
felszamitasra keriilnek.

6.14.2.1.) A Honlap csomag szolgdltatdis megrendelésével  Partner
kotelezettséget vallal arra vonatkozéan, hogy a szolgaltatas id6tartama alatt
az éttermi honlap elkészitésére és mikodtetésére a Szolgaltatd részére



7.)

6.15.)

kizarolagossagot biztosit, azaz a honlap hasznalatanak teljes id6szaka alatt a
Partner kizardlag a Szolgaltaté altal készitett honlapot hasznalja, melyért
szavatossaggal tartozik. Amennyiben ezen vallalt kotelezettségét megszegi,
ugy életbe lépnek az el6zd pontban rogzitett fizetési kotelezettségek.

6.14.3.) Applikacié csomag, amely az éhenhalok honlaphoz torténé csatlakozas mellett a
Partner applikaciéjanak elkészitését is magaban foglalja. Ehhez a Partner 12 havi
hdségid6ét vallal: netté 120 000,- Ft szolgaltatasi banatpénz + nett6 240.000,- Ft
honlap és applikacid készitési banatpénz megfizetésével a szolgaltatas idé-el6tti
felmonddsa esetére, melyhez a Szolgaltatas hlségidé végéig fennmaradé a havidijai
is felszamitasra kerilnek.

6.14.3.1.) Az Applikdci6 csomag szolgaltatdss megrendelésével Partner
kotelezettséget vallal arra vonatkozéan, hogy a szolgaltatas id6tartama alatt
az éttermi honlap és az applikacio elkészitésére és mikodtetésére a
Szolgaltato részére kizarolagossagot biztosit, azaz a honlap és az applikacié
hasznalatanak teljes id6szaka alatt a Partner kizarélag a Szolgaltatd altal
készitett honlapot és applikaciét hasznalja, melyért szavatossaggal tartozik.
Amennyiben ezen vallalt kotelezettségét megszegi, ugy életbe lépnek az el6z6
pontban rogzitett fozetési kotelezettségek.

A Partner tudomasul veszi és kijelenti, hogy nem tanusithat olyan magatartast,

illetve nem tehet olyan kijelentést vagy utalast, amely alkalmas a Szolgaltaté j6 hirnevének

megs

értésére. A Szolgaltaté gazdasagi tevékenységének jellegére tekintettel a jelen bekezdés

szerinti kotelezettség megsértése sulyos szerzédésszegésnek minésil, és a Partner kartéritésre
koteles a Szolgaltato felé, az okozott kar mértékével.

Elelm

iszerek jelolése, tajékoztatas az 6sszetevokrol

7.1)

7.2)

Az 1169/2011 /EU rendelet, a 36/2014 (XII.17.) FM rendelet és egyéb vonatkoz6 jogszaba-
lyok a Felhasznalok szamara készitett és értékesitett élelmiszerekre vonatkozé részletes
tajékoztatasi kotelezettséget irnak elé az élelmiszert értékesit6 élelmiszer-vallalkozas sza-
mara. A tajékoztatasi kotelezettség kiterjed tobbek kozott az allergiat és intoleranciat oko-
z6 anyagokra, egyes szinezékekre, tovabba az édesitészereket tartalmazo élelmiszerekre.
Online rendelés esetében elsésorban ugy kell megfelelni a kotelezettségnek, hogy az
egyes élelmiszerekre vonatkozd, a rendelést megel6zéen is elérhetd tajékoztatdkat helyez
el az élelmiszer-vallalkozas a honlapon vagy a mobil applikaciéban. A kotelezettség a nem
el6re csomagolt élelmiszert el6allité és értékesit6é élelmiszer-vallalkozasokat is terheli, igy
a Partner koteles annak megfelelni.

A Szolgaltato élelmiszerre iranyuld rendeléseket kozvetit, igy az élelmiszerekhez felhasz-
nalt alapanyagok beszerzésében és az élelmiszerek eléallitdsaban nem miikodik kozre,
arra sem hatdsa, sem ralatasa nincs, igy az e pont szerinti tajékoztatasi kotelezettségek
nem terhelik. A Szolgaltaté azonban a honlap megfelel6 kialakitasaval megteremti a sziik-
séges feltételeit annak, hogy a Partner teljes korlen megfelelhessen a szamara el6irt fenti
jogszabalyi rendelkezéseknek. A Szolgaltaté felel6ssége kizardlag a Partner altal megfele-
I6 formaban megkildott adatok pontos megjelenitésére terjed ki. A Partner koteles a hata-
lyos jogszabalyoknak megfelel6 adatokat kozolni a Szolgaltatéval a honlapon valé megje-
lenést megel6zéen, tovabba valtozas esetében haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgal-
tatot. Az adatkozlés jogszerliségéért, teljességéért és valdsagaért kizarélag a Partner felel.



8.)

9.)

7.3)

7.4)

A jelen pont szerinti, minden esetben kotelezé tajékoztatason felil, a Felhasznalo kifeje-
zett kérésére a Partnernek kotelez6en tajékoztatnia kell a Felhasznal6t az adott élelmiszer
0sszetevoirdl, tomegérdl, fogyaszthatdsagi/min6ség megdrzési idejérél és tarolasanak fel-
tételeirdl. Ezt a kotelezettséget a Partner kozvetlenill teljesiti, a Szolgaltato ezeket az ada-
tokat nem gydijti, tarolja és adja ki. A Szolgaltaté vallalja, hogy a Felhasznaldk ilyen iranyu
kéréseit tovabbitja a Partner felé.

Amennyiben a Partner a jelen pont szerinti tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz ele-
get vagy az altala kozolt adat hianyos, hibas vagy nem valdszerd, és ebbdl ered6en a Szol-
galtatot joghatrany éri (pl. hatésagi birsdg), ugy a Partner teljes mértékben és feltétel nél-
kil helytallni koteles a Szolgaltaté felé.

Honlapon megjelend ajanlatok sorrendje

8.1)

8.2.)

A Szolgaltaté egyoldalu dontése alapjan jogosult olyan feltételrendszert meghatarozni,
amely a Partner a Honlapon megjelené ajanlatanak, illetve mas Partnerek ajanlatainak a
Honlapon megjelend sorrendjét meghatarozza, illetve el6re meghatarozott kritériumok
alapjan befolyasolja a sorrendet. A rendszer a Szolgaltato altal meghatarozott kritériumok
mentén valamennyi Partnerre egységesen vonatkozik. A Partner a sorrendet létrehozé
rendszerrel és a sorrenddel szemben kifogast nem emelhet, igényt nem terjeszthet el§,
illetve nem érvényesithet, azonban Partnernek lehet6sége van a fentiekben rogzitett
egységes kritériumrendszert6l torténd megjelenitést kérni Szolgaltatétol, amely extra
szolgaltatasnak mindsil és annak elszamolasa kiilon arajanlat alapjan torténik.

A Szolgaltatd tovabba jogosult barmikor megvaltoztatni a sorrendet, vagy teljesen mas
sorrendben megjeleniteni a Partnereket.

Jutalék és egyéb dijak, fizetési feltételek

9.1)

A Szolgaltaté a Partnerrel minden hénap 5. és 10. napja kozott elszamol. A Honlapon
keresztll online fizetett és beérkezett 0sszegbhdl a Szolgaltatd jutalékaval csokkentett
eredményt rendezi a kovetkezd képen:

9.1.1.) Ha az eredmény pozitiv szam - azaz a Szolgaltatéhoz t6bb online fizetett 6sszeg
érkezett be mint a jutaléka — a Szolgaltaté kiutalja a fennmaradé eredményt a
Partner részére;

9.1.2.) Ha az eredmény negativ szdm — azaz a Szolgaltatbhoz kevesebb online fizetett
0sszeg érkezett be mint a jutaléka — a Szolgaltato kiallitja a jutalékanak szamlajat és
jelzi a szdmlan a fennmaradé tartozast, vagy a 9.1.3.) pont szerint var egy hénapot;

9.1.3.) Ha a Szolgaltatd jutaléka vagy a kiutalandé 6sszeg nem éri el a netté 5000 Ft-ot
vagy a Partner az online fizetett és beérkezett 6sszegekbdl levont jutalék utan is
tartozik a Szolgaltatonak, a Szolgaltaté nem koteles az adott hénapban kiutalni,
elszamolni és szamlat kiallitani. A Szolgaltaté a Szolgaltaté jutalékat és az online
fizetett és beérkezett Osszegeket a kovetkezé hénapra tolva megprébal ujra
elszamolni. Ev végén a Szolgaltaté kdteles minden ilyen eltolt 8sszeget, jutalékot és
kifizetést véglegesiteni még akkor is ha ez az érték nem éri el a netté 5000 Ft
Osszeget;



9.2)

9.3)

9.4)

9.5.)

9.6.)

A jutalék és az egyéb szolgdltatasok dijanak mértékét a Dijszabdlyzat tartalmazza. A
Szolgaltaté az altala kozvetitett rendelések jutalékarol havonta utélag szamlat készit a
Partner nevére, amelyet a Partner az Adminisztracios Feliletrdl letolthet, de digitalis uton
mindenképpen elkild a Partner megadott e-mail cimére. A jutalék és az egyéb
szolgaltatasok dijanak mértékét a Partner a Szerz6dés elfogadasaval fogadja el. A
jutalékok és dijak mértéke az Adminisztracios Feliileten is elérhet6. A fizetés banki
atutaldssal és bankkartydval teljesithet6. Banki atutaldssal torténé fizetés a
Szolgaltatonak a Szerz6désben meghatarozott bankszamlaszamara torténik.

A Jutalék mértéke valtozhat attol fliggéen, hogy az Interakciét milyen fizetési méddal
hajtjak végre. A Kiilonb6z6 moédok extra jutalékai és dijai lentebb talalhaték.

9.3.1.) Bankkartyas fizetések esetén a Szolgaltaté extra dijat nem von le.

9.3.1.1) A Szolgaltatdé jogosult tajékoztatas nélkil extra tranzakcids dijat
levonni, amit a Barionnak medgfizet, kiilonos tekintettel arra, ha a Partner
jutaléka alacsony, és nem fedezi ezeket a koltségeket. Ezek a dijak altalaban a
rendelés bruttd 6sszegének nettd 1%.

9.3.2) OTP, MKB és K&H Szép kartyds fizetés esetén a Szolgdltaté a mindenkori
Kormanyrendeletben meghatdrozott mértéket (szdzalékot), kdzvetitéi dijat szamit fel
a Partnernek, melynek teljes 6sszege tovabb utalasra kertil.

A Partner a Szolgaltatotdl kérheti a havi részletes egyenlegkozlét PDF formatumban,
melyet Szolgaltaté a szamla mellékleteként kiildi el a részére.

9.4.1.) A Szolgaltaté koteles a Partner online beérkezett forgalmabdl levonni a
Szolgaltatoi dijakat és jutalékokat, majd a pozitiv kiilonbozetet kiutalni a Partner altal
megadott bankszamlaszamra.

9.4.2) Ha a Partner nem ad megfelel6 bankszamlaszamot a Partneri Szerz6dés
megkotésekor, vagy a bankszamlaszam valtozik, de ezt nem jelzi haladéktalanul a
Szolgaltato részére, akkor a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a havi elszamolas
téves bankszamlaszamra torténd teljesitésére, illetve a késedelmes kifizetésre.

9.4.3) Ha a Partner havi elszdmoldsanak az 6sszértéke pozitiv, akkor a Szolgdltaté a
fennmaradé 6sszeget atutalja a Partner részére, ha negativ akkor a Szolgaltatd egy
dijbekéré szamla kidllitasaval jelzi a Partnernek, hogy mennyi dija és tartozasa van a
Szolgaltato felé.

9.4.4) A Partner koteles a kidllitott szamldn jelzett fizetési hatdriddig elutalni a tartozas
ellenértékét a Szolgaltaté bankszamlaszamara.

Szolgaltaté akként nyilatkozik, hogy amennyiben a reklamadérél szolé (2014. évi XXII.
térvény ,Ratv.”) szerint Interneten kozzétett reklam kozzétev6jének mindsiilne, abban az
esetben a Ratv. szerinti addkotelezettség 6t nem terheli, adébevallasi és addfizetési
kotelezettségnek nem kell eleget tennie, igy ilyennek nem is tesz eleget. Amennyiben a
Ratv. alapjan adokotelezettség meriilne fel, igy annak a Partner koteles eleget tenni és azt
nem jogosult a Szolgaltatéra haritani.

A jutalék és az egyéb szolgaltatas dija a Szolgaltaté bankszamlajan valo jovairas napjan
mindsil medgfizetettnek, vagy ha a targyhénap egyenlege pozitiv 6sszegd volt, és a
Szolgaltato le tudta vonni a jutalékat és az egyéb szolgaltatas dijat.



9.7.) Szolgdltaté a szolgaltatasokrdl kidllitott szamlajat kizérélag e-mail Gtjan kildi meg a
Partner részére a Partner altal erre a célra megadott e-mail cimre. Abban az esetben, ha a
Partner el6zetesen e-mailben jelzi a Szolgaltatonak, hogy nem jarul hozza az elektronikus
szamlazashoz, a Szolgaltat6 papir alapu szamlat bocsat ki. A Partner koteles az e-mailben
megkapott szamlat kinyomtatni. Amennyiben a Partner altal megadott e-mail cim nem
helyes, minden kar és felel6sség a Partnert terheli, mivel kdteles mindig friss elérhetéséget
biztositani a Szolgaltato részére.

8.) A Partner esetleges tulfizetése esetére a Szolgaltatétol kamatot nem kovetelhet.

9.) A Partner nem jogosult a Szolgaltatéval szemben felmeriil6 pénzkoveteléseinek, vagy
barmely egyéb koveteléseinek a jutalékba, egyéb dijba, vagy a Szerzédés alapjan a
Szolgaltato részére teljesitendd barmely egyéb kifizetésbe vald beszamitasara. Szolgaltatod
és Partner a Ptk. 6:49. § - 6:52. §-ai (beszamitas) alkalmazdsat a jelen Szerzddés
vonatkozasaban kizarjak

9.9.1.) A Szolgaltatdé nem koteles azt az Online beérkezett 6sszeget kiutalni a Partner
részére, amivel nem rendelkezik a kiutalaskor. llyen esetekben a bank altal zarolas,
vagy hatdsagok altal lefoglalas torténik. Ezek az eljarasok akkor indulnak, amikor a
kartya tulajdonos reklamal, jelzéssel él a Hatésagok vagy a kartya szolgaltaté felé.
Az ilyen reklamaciok esetén altalaban a kartya szolgaltatok zaroljak az 0sszeget,
amig az eljaras le nem zajlik.

9.9.2)) Ha az eljaras véget ér, és a Szolgaltatd visszakapja a zarolt vagy lefoglalt
0sszeget, akkor meginditja a Partner részére a visszautalast.

9.9.3.) Ha az eljards véget ér, de a Szolgaltaté nem kapja vissza az 6sszeget, akkor nem
koteles a Partner részére visszautalni.

10.) Fizetési késedelem

10.1.)A Partner a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ig koteles teljesiteni. Fizetési késedelem
esetén a Szolgaltaté havonta a mindenkori jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal
novelt mértékli késedelmi kamatot jogosult felszamitani. A Szolgaltaté a Partner
késedelmes, vagy nem fizetése esetén az igényérvényesitése teljes koltségét jogosult a
Partnerre terhelni, aki annak megfizetésére is koteles.

10.2.)A Szolgdltaté a Partner fizetési kotelezettsége megsértése esetén — eltéré és kifejezett
megallapodas hianyaban — a Szolgaltaté szamlajan megjelent fizetési hataridé utolso
napjat kovet6é 30 nap eredménytelen eltelte esetén jogosult a Partner valamennyi ajanlatat
a Partner elézetes értesitése és hozzajarulasa nélkil torolni a Honlaproél és felfliggeszteni
a Felhasznalok Partner ajanlatara vonatkozé rendelését, illetve a Felhasznalok
rendelésének tovabbitasat. Az esetleges korlatozasok a fizetési kotelezettség teljesitéséig
maradnak érvényben. A Szolgaltaté jogosult a Dijszabalyzatban meghatarozott mértékad dij
elézetes megfizetéséhez kotni a Partner ajanlatainak Honlapon valdé UGjraaktivalasat.
Amennyiben a Partner a korabbi megrendeléseket nem, vagy késedelmesen fizette meg
Szolgaltato részére, illetve a Szolgaltatdé megitélése szerint ugyanaz a nem fizeté személy,
vagy személyek csoportja mas néven kivan regisztralni, abban az esetben a Szolgaltat
jogosult a Partner Ujabb regisztracios igényét és megrendelését visszautasitani.

10.3.)A Partner fizetési kotelezettségének megszegése esetén a Szolgaltaté a Partner elézetes
értesitése és hozzajaruldasa nélkil jogosult kovetelése érvényesitésére harmadik



személynek megbizast adni és ennek érdekében a Partner valamennyi, Szolgaltatonal
rendelkezésre all6 adatat a harmadik személy részére atadni.

11.) Nyereményjatékok, kuponok és proméciék

11.1.)A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a Honlapon vagy a Szolgdltaté egyéb Szocidlis Média
fellletein nyereményjatékokat szervezzen. A nyereményjatékokkal Osszefliggésben a
Szolgaltato és a Partner kiilon megallapodast kothetnek.

11.2.)A Szolgaltaté szabadon vélaszthat, milyen nyereményjatékot készit Felhasznaloi részére.
Az lehet a Partnerrel kapcsolatos nyereményjaték, vagy mas digitalis vagy fizikai termék
kisorsolasa is.

11.3.)A Szolgdltatd nem koteles értesiteni a Partnert, ha a Partner kindlatabol készit
Nyereményjatékot, de ezt csak akkor teheti, ha tovabbi pénziigyi veszteség nem terheli a
Partnert.

11.4.)A Szolgaltatd jogosult a Felhasznaldk részére azonosité kéddal ellatott, meghatarozott
0sszegre vonatkozd kupont kidllitani és értékesiteni. A kupon az azon megjelolt
érvényességi id6 alatt — a Honlapon valé Interakcioé utjan — a Partner és a Felhasznalo
kozott létrejové szerz6déses szolgaltatasok részben, vagy egészben torténd
kiegyenlitésére hasznalhaté fel. A kupont a Felhasznalo az altala megvalasztott rendelésre
valthatia be. A Felhaszndlé az a&ltala meghatarozott foglalas alkalmaval a kod
megadasaval rendelkezik arrél, hogy az érintett szolgaltatas tekintetében a kupont fel
kivanja hasznalni. A Partner a kupon alapjan végzett rendeléseket a Szerz6dés szerint
igazolja vissza a Felhasznalé részére. A kupon a Felhasznalé és a Partner kozotti
szerz8dés létrejottével — a Partner és a Szolgaltatd kozotti elszamolasi rend szerint —
bevaltottnak mindésiil. A Partner és a Felhasznalé kozott létrejové szerz6déskotés
menetére, tovabba a Partnernek a Felhasznaldval szembeni jogaira és kotelezettségeire,
az a kupon bevaltdsara és az abbdl foly6 fizetési kotelezettségekre a Szerz6désben
meghatarozottak az iranyaddak. A felek eltéré és kifejezett megallapodasa hianyaban a
Partner a Szerz6dés elfogadasaval kifejezetten megbizza a Szolgaltatét azzal, hogy a
Szerz6dés szerint valtsa be a Felhasznalonak a Szolgaltatétol vasarolt kuponjat
amennyiben a Felhasznalo a Partnerrel valé szerz6déskotéséhez kapcsoldddan a kupont
fel kivanja hasznalni. A bevaltott kupon névértéke a Partner és a Felhasznalé kozotti
szerz6déses szolgaltatas araba beszamit.

11.5.)A kupon névértéken keriil bevaltasra. Egy kupon tobb részletben torténé bevaltasara, vagy
arkilonbozet visszaigénylésére nincs lehetésége a Felhasznalénak. Amennyiben a kupon
névértékét meghaladja a Felhasznalé altal megvasarolt szolgaltatas értéke, ugy az
arkiiléonbozetet egyéb, a Partnernél lehetséges fizetési mdd utjan a Felhasznalo
kozvetlentl a Partner felé rendezi vagy a Honlapon leadott online fizetésben kiegyenliti.

11.6.)A Partner részére a Szolgaltatd tériti meg a bevaltottnak mindsiilé kupon névértékének
megfeleld Osszeget. A Szolgaltatd jogosult a kupon ellenértékét a részére fizetend6
esedékes dij 6sszegébe beszamitani. Abban az esetben, amennyiben a Partnernek az
adott havi elszamoldsi idészakban a Szolgaltato felé fennallo fizetési kotelezettsége
kisebb, mint a Szolgaltato altal a kuponok ellenértékeként fizetend6 6sszeg mértéke, ugy a
Szolgaltat6é a beszamitas utan fennmarado 6sszeget a targyhot kovetd hénap 30. napjaig
atutalds atjan fizeti meg a Partner részére.

11.7.)Promdcidk szervezése, kivitelezése és a Szolgaltato jogai.



11.7.1.) A Szolgdltatd Ilétrehozhat kiilonb6z6 promoécidkat és nyereményjatékokat
(tovabbiakban 'Promécidk’), amiben ha a Felhaszndlok részt vesznek, elfogadjk a
Szerz6dést.

11.7.2.) A Proméciok kiiréja minden esetben a Szolgaltaté (V&T Global Szolgaltatd Kft.)
Kivéve, ha ezt a Szolgaltaté nem jelzi egy kiilon jatékszabalyzatban.

11.7.3.)) A nyeremény mdsra at nem ruhdzhatd, készpénzre at nem vdlthaté. A
nyeremények utani Szja fizetési kotelezettséget a Szolgaltatd viseli, azonban egyéb
esetlegesen felmeriil6 koltségek a Felhasznalét terhelik.

11.7.4.) A Szolgdltaté minden esetben nyilvanossagra hozhatja a nyertes vagy nyertesek
nevét esetleg személyes adatait. A Szolgaltato figyelembe veszi a Személyes adatok
védelmét.

11.7.5.) A Szolgaltaté jogosult kivdlasztani a nyertesek meghatarozdsanak fajtajat.
Legyen az egy automatikus rendszer altal kezelt sorsolds, vagy a Szolgaltato
képviseletére kijellt személy dontése.

11.7.6.) A Szolgaltaté jogosult indoklas nélkiil kizarni egyes Felhaszndldkat akik részt
vesznek a Promdcidban.

11.7.7.) A Felhaszndl6é ha megadja adatait a Promécidban, azzal részt vesz és elfogadja
jelen Szerz6dés minden pontjat.

12.) Adatvédelem, titokvédelem és személyiségi jogok védelme

12.1.)Amennyiben a Szerz6dés masként nem rendelkezik, a Felhasznalék szamara
hozzaférhetévé tett nyilvanos adatok kivételével a felek lizleti titokként kezelnek minden a
Szerz6dés szerinti jogviszony kapcsan tudomasukra jutott és a Szerz6dés szerinti
tevékenységikbdl szarmazd tényt, informaciét, adatot. Az lzleti titkok jogosulatlan
harmadik személy részére torténd hozzaférhetéveé tétele lizleti titoksértésnek mindsiil.
Ezen rendelkezések hatdlya kiterjed a felekkel munkaviszonyban, vagy mas,
munkavégzésre iranyulé jogviszonyban all6 személyekre is.

12.2.)A Felek (zleti titoknak minésitenek barmely olyan tényt, informaciét, megoldast vagy
egyéb adatot (beleértve az adatbdl levonhaté kovetkeztetéseket is), fliggetlenil annak
megjelenési formajatél, amelyet a Felek a Szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben
egymasnak atadnak, vagy amely a Szerzddés teljesitése soran egyéb mdédon a masik Fél
tudomasara jut. Uzleti titoknak mindésiil kiilonésen a szellemi termék, egyéb know-how, a
szabalyzatok, az informatikai és fizikai hozzaférés ellenérzését biztositd adatok
(felhasznalénevek és jelszavak), lizleti vagy lizemi folyamatok és modszerek, tervek és
specifikaciok, egyéb szoftverek és adatbazisok, valamint mas szellemi alkotasok, 6tletek
és el6készitett projektek. A Szerz6dés szdvege vagy annak barmely része lizleti titoknak
tekintendé.

12.3.)Az lizleti titokra az Uizleti titokrél sz616 2018. évi LIV. torvény vonatkozik, a Felek kételesek
az lzleti titkot ennek megfelel6en védeni és titokban tartani.

12.4.)A jelen pont szerinti titoktartasi kotelezettség a Feleket a Szerz6dés megsz(inésétdl sza-
mitott 5 évig terheli.



12.5.)A Partner a Szerz6dés szerinti tevékenysége, igy kiilonosen az adatfeltoltése soran - és
barmilyen az Adminisztracios Fellileten végezhetd tevékenységei soran - koteles a
vonatkoz6 jogszabalyok szerint eljarni és koteles tartézkodni a harmadik személyek
személyiségi és szerzGi jogainak megsértésétél.

12.6.)A Szolgdltaté jogosult a Partner altal a Szerzédés szerint a felek kozott Iétrejott
jogviszonnyal, tovabba a szolgaltatassal 6sszefliggésben megadott adatainak, fotdinak és
informacidinak a tarolasara, kezelésére, a szolgaltatasai mikodtetése érdekében valo
hasznalatara (pl. szamlazds, kapcsolattartds, azonositds). A Partner a Szolgaltaté
hivatkozottak szerinti adatkezeléséhez és felhasznalasahoz kifejezetten hozzajarul és arra
feljogositja a Szolgaltatét tekintettel arra, hogy ezen cselekmények megtétele a
szolgaltatas nyujtasahoz sziikségesek.

12.7.)A Szerz6dés megszlinése esetén a Szolgdltatd az utolsé teljesitési idészak elteltével tiltja
a Partner adatait a Honlapokrdl az addézasi elbirasokhoz kapcsolddd, illetve a
szamfejtéshez sziikséges szamviteli torvény altal eldirt adatok kivételével, amely adatokat
a vonatkozo jogszabalyok szerinti eléviilési idén belll megbriz.

12.8.)A Partner koteles a Felhasznal6 adatait (beleértve a Partner altal ondlléan felvett adatokat)
a jogszabalyi keretek kozott és a Szerz6désben meghatarozott mértékig és célokhoz
kototten és a sziikséges mértékben kezelni.

12.9.)Szolgaltato tajékoztatja a Felhaszndaldkat, és a Partnereket, hogy a Honlap hasznalatat
kovetd programot (‘cookie’) alkalmazhat, amely sordn a Honlapra latogaté személy
merevlemezére a bongészdjén keresztiil egy informacios fajl keriilhet, ami azonositja a
felhasznalét a Honlapra val6 kovetkezd latogatasa alkalmaval. A Felhasznaldk, és a
Partnerek a Szerz6dés elfogadasaval tudomasul veszik és hozzajarulnak az ilyen és ehhez
hasonlé szamitastechnikai eszk6zoknek a Honlap haszndlatdhoz kapcsolédé
alkalmazasahoz.

12.10.) A Felhasznalok a Szerzédés elfogadasdaval tudomasul veszik és hozzajarulnak,
hogy a Honlapon megadott adataikat (beleértve a bankkartyajuk adatait is) a Szolgaltaté a
Partner részére tovabbitsa. Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznaldkat, és a Partnereket
arrol, hogy a bankkartya-adatok megismerésére a Szolgaltatdé nem jogosult és a
szamitastechnikai rendszer sajatossagaibol ered6en nem is képes. A bankkartya-adatok a
Szolgaltatonal nem kerlilnek rogzitésre, tarolasra. A Szolgaltaté a bankkartya-adatokkal
vald esetleges visszaélésekbdl eredd felel6sségét a Felhasznalokkal, és a Partnerekkel
szemben egyarant kizarja a Szerz6désben meghatarozottak szerint.

12.11.) Az 3altalanos adatvédelmi rendelet (2016/679/EU rendelet; ,GDPR"), tovdbba az
informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl.
torvény (,Infotv.”) alapjan a Felek ©nallé adatkezel6knek szamitanak. A Felhasznalé
személyes adatait a Szolgaltaté a Felhasznalé hozzajarulasa alapjan tovabbitja kizardlag a
rendelés teljesitésének céljdbdl a Partner részére (lasd Szolgaltatdé adatkezelési
tajékoztatdja), a Partner ezen adatokat harmadik személynek nem adhatja tovabb és
egyéb célokra (pl. rekldmozasra, Felhaszndlok kozvetlen megkeresésére) nem
hasznalhatja fel.

12.12.) A Felek megegyeznek, hogy az adatok Partner részére torténd atadasat kovetéen
ezen adatok Partnerek altali kezelésének jogszerlisége tekintetében a Szolgaltaté felelds-
séget nem vallal. A Szolgaltatd a Partner adatkezelésével kapcsolatban a Felhasznaloknak
nem ad felvildgositast, arra kizarélag maga a Partner kotelesek.

12.13.) A Felhasznalék megfelel6 adatvédelmi tajékoztatassal torténd ellatasa a Szolgal-



tato és a Partner 6nallé felel6ssége és kotelezettsége.

12.14.) A Szolgaltato tajékoztatja a Partnert, hogy a szakmai kapcsolattartas és a szol-
galtatasbdl eredd kotelezettségek teljesitése érdekében a Szolgdltaté (mint adatkezeld)
kapcsolattartasi adatokat kezel, amelyek kdzott személyes adatok is lehetnek. A kapcso-
lattartasi adatokat Szolgaltaté papir alapon a székhelyén, vagy elektronikusan a szerverén
tarolja. Az adatkezelés jellemzéi:

Adatkezelés jogalapja: a Szolgaltatd jogos érdeke.
A kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim.

A kezelt adatok forrasa: Partner (némely esetekben megegyezik az érintett személyével).
Az adatkezelés id6tartama: A Szolgaltatd az esetleges késébbi igények rendezése érde-
kében a Partner adatait a szerz6déses kapcsolat megszi(inését kdvetd 5 évig tarolja az al-
talanos eléviilési hatarid6 tartamanak megfeleléen.

Adattovabbitas: A Szolgaltato a kapcsolatot a Partnerrel kdzvetlendl tartja.

Szolgaltat6é adatokat az alabbi helyekre tovabbit: Barion Payment Zrt., BIG FISH Payment
Services Kft., hitelintézetek, Fairfair Kft.

13.) Szerzéi jogok

13.1.)A Partner engedélyezi, hogy a Szolgdltaté a Partner nevét, kereskedelmi nevét, 16gdjat,
védjegyét a Platformon, valamint marketing célu anyagaiban sajat koltségén feltiintesse. A
Partner szavatolja, hogy a nevének, kereskedelmi nevének, 16géjanak vagy védjegyének
jelen pont szerinti hasznalata nem sérti harmadik személy szellemi alkotashoz f(iz6d6
jogat.

13.2.)A Partner jogosult a Szolgdltaté 16go6jat a sajat weboldaldn olyan formaban feltiintetni,
hogy az a Szolgaltaté jogos érdekét ne sértse. A Szolgaltato kifejezett engedélye nélkiil a
Partner nem jogosult a Szolgaltat6é nevét, kereskedelmi nevét, 16gdjat vagy védjegyét sajat
anyagaiban feltlintetni, vagy azokat a Szerzddésben foglaltaktol eltéréen hasznalni.
Amennyiben a Szolgaltatd 16gdja, védjegye olyan feliileten jelenik meg, mely a Szolgaltaté
megitélése szerint a Szolgaltaté altal képviselt brandre sérelmes, a Partner koteles hala-
déktalanul intézkedni a Szolgaltatoé l6gdjanak adott felliletrdl torténd eltavolitasarol.

13.3.)A Honlapon megjelenitett tartalomra vonatkozéan - ide nem értve a Partner altal feltoltott
tartalmakat - a Szolgaltaté kizarélagos felhasznalasi jogokkal rendelkezik. A szolgaltatas
rendeltetésszer(i hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tul ezen szellemi alkotasok a
Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatok fel, vagy hasznosithatok.

13.4.)A Honlapra a Partner altal, vagy érdekében feltoltott tartalmakat — eltéré megjeldlés
hianyaban — a Szolgaltaté a Partner szellemi alkotasaként kezeli. A Partner a feltdltéssel
szavatolja, hogy a tartalom felhaszndldsara jogosult, az harmadik személy jogat vagy
jogos érdekét nem sérti, vagy veszélyezteti. A Partner szavatossagvallalasa kiterjed arra is,
hogy az altala felt6ltott barmely tartalmat és megjeldlést a Szolgaltatd a Szerz6désben
meghatarozott szolgaltatashoz sziikséges mértékben felhasznalhatja.

13.5.)Az ,ehenhalok.hu” a Szolgaltaté szellemi tulajdonat képezi, amelyet a Partner nem jogosult
kozvetlenil megcélozni kulcsszé vasarlasokon keresztll, igy internetes hirdetésekben a
Partner nem hirdethet ezen markanév felhasznalasaval.



14.) Szavatossag, felel6sség, szavatossagi igény érvényesitése

14.1.)A Szolgdltatdé nem vdllal felelésséget arra vonatkozéan, hogy a Szerzédés szerinti
szolgaltatasa révén a Partner szerzddést kot a Felhasznalokkal, illetve hogy szerzddést kot
meghatarozott szamu Felhasznaléval. A Szolgaltaté nem tartozik eredményfelel6sséggel
a Partner felé. Az eredmény elmaradasaval oOsszefliggésben a Partner semmilyen
jogcimen nem tamaszthat igényt a Szolgaltatoval szemben, igy kiilondsen kartalanitas,
kartérités, azon belill biztatasi kar és elmaradt haszon jogcimén sem. A Szolgaltatd nem
vallal felel6sséget, illetve kotelezettséget a Partner ajanlatanak megjelenitéséért, illetve
annak elmaraddasaért, amennyiben a Partner hidanyosan tolti fel, illetve adja meg az
ajanlataval kapcsolatos adatokat, informacidkat, vagy a megjelenités jogszabalyba, vagy a
Szerz6édésbe ltkozik.

14.2.)A Szolgaltatd kizarja a felel6sségét a Felhasznald, vagy harmadik személyek altal a
Partnerrel szemben érvényesitett igényéért. Kizarélag a Partner felel6s az ajanlata
tényleges tulajdonsdagaiért, az altala a Honlapra feltoltott adatok jogszabalyi el6irdsoknak
valé megfeleléséért, helyességéért és teljességéért, valésdgaért, az adatok
hidnyossagaért, vagy fogyatékossagaért, tovabba a megadott adatoktdl vald utébbi
eltérésekeért. Kizarolag a Partner felel6s a téves ajanlatokbdl és visszaigazolasokbdl eredé
igényekért. A Partner felel§sségi és helytdllasi kotelezettségének a korébe esik az is, ha az
Adminisztracios Felilileten megadott, illetve megadni vallalt adatokhoz és/vagy
paraméterekhez képest (amire tekintettel a Felhasznalé a foglaldsat megtette, illetve a
Felhaszndlo és a Partner kozott a szerz6dés létrejott) utdbb valtozasok kovetkeznek be.

14.3.)A Partner tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Partnerrel és harmadik személyekkel
szemben kizdrja a felel6sségét a Partner altal a Honlapra feltoltétt tartalomnak a Partner
érdekkorében felmertilt okbol torténd, a Szerz6dés megszegése miatti eltavolitasa, illetve
az Adminisztracios Fellilethez valo hozzaférés nem biztositdsa révén keletkezett karért,
vagy barmely igényért. Tovabba a Szolgaltaté a Partnerrel szemben kizarja a felel§sségét
az olyan igényért, amely a Partner az altala a Honlapra fel6ltott tartalmaknak harmadik
személyek altal lizemeltetett honlapokon valé megjelenésével kapcsolatban mertdil fel.

14.4.)A Partner elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem tartozik felel6sségek vagy kartéritéssel ha a
rendeléseket vagy az Interakciokat egy masik rendszerben vagy szoftverben veszik at,
kérik a tovabbitast, beleértve a kiilonboz6 éttermi szoftvereket is.

14.5)A Szolgaltatd a Szerzédésben meghatdrozott szolgaltatds nyujtdsa soran haszndlt
szoftver pontossagaért, megbizhatdsagaért, hibamentes mikodéséért, teljességéért, adott
célra valo alkalmassagaért a Szolgaltaté a felel6sségét kizarja. A Szolgaltaté nem felel
tovabba a rajta kivil all6 okkal 6sszefliggésben keletkezett karokért, igy kilonosen az
Internet halézatban keletkezett technikai meghibasodas vagy kimaradas, barmilyen
eredetl technikai leallas, sziinet, masok altal elhelyezett rombol6 alkalmazasok vagy
programok okozta karokeért.

14.6.)A Szolgaltaténak a Szerzédés teljesitésével kapcsolatos, abbdl eredé vagy ahhoz
kapcsolhaté mindennemti polgéari jogi felel6ssége a Ptk. 6:152. §-a és 6:526. §-a szerint
engedélyezett keretek kozott korlatozott. Ennek megfelel6en a Szolgaltaté a Szerz6dés
teljesitésével kapcsolatosan, vagy annak kdvetkeztében akar harmadik személyek, akar a
Partner oldalan bekovetkezé barmilyen kar megtéritéséért valé felel6ssége (ide nem értve
a szandékosan, tovabba az emberi életet, testi épséget, valamint egészséget megkarosito
szerz6désszegésért és karokozasért valo felelésséget) azon szolgdltatassal kapcsolatban



szamitott jutalék, illetve egyéb dij mértékéig korlatozott, amely Szolgaltato altali teljesitése
alapot adott a karigény elGterjesztésére. Ez a felel6sségkorlatozas kiterjed a Szolgaltato
altal szerzédésen kiviil okozott karokért valé felel6sségre is, valamint magaban foglalja a
Szolgaltatora alkalmazando jogszabaly, illetve szavatossagi kotelezettség megszegésébdl
ered6 karigényekért valo helytallast is, barmely médon is keletkezzen az alapul szolgalo
karigény.

15.) Szerzddés id6tartalma, médositasa és megsziinése, kotbér

15.1.)A jelen ASZF az A}SZF végén megijeldlt naptdl kezdédben visszavonasig, illetve modosita-
sig hatalyos. Az ASZF aktualis és korabbi valtozatai mindenkor elérhetéek az www.ehen-
halok.hu/aszf weboldalon.

15.2.)A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-et barmikor, egyoldalian médositani a www.ehenha-
lok.hu/aszf weboldalon torténd kozzététellel. Amennyiben a Szolgaltatd ugy itéli meg,
hogy az ASZF médositasa a Felek jogait és ktelezettségeit érinti (érdemi valtozas), Ugy a
moédositas hatélybalépését legalabb 5 (6t) nappal megelézéen a médositott ASZF-et a a
weboldalon kozzéteszi, tovabba arrél a Partnert a 18. pontnak megfelel6en értesiti.
Amennyiben a Partner a valtozasokkal nem ért egyet, a Szerzédést a médositott ASZF ha-
talyba Iépése elétt felmondhatja, amely esetben a Szerz6dés a médositott ASZF hatélyba-
Iépésének napjaval megsziinik.

15.3.)Amennyiben a Szolgaltaté ugy itéli meg, hogy az ASZF médositésa a Felek jogait és kotele-
zettségeit nem érinti (formai valtozas), a Szolgaltaté nem koteles a mddositasrdl (pl. elirds
kijavitdsa) a Partnert tajékoztatni.

15.4.)A Szerzédés Felek kozotti megsziinésével vagy megsziintetésével a Felek kozott az ASZF
is hatalyat veszti minden olyan rendelkezés kivételével, amelyek természetiiknél fogva to-
vabb élnek.

15.5.)A Szerzédésben meghatdrozott szolgdltatdsokra vonatkozéan a Szolgdltaté és a Partner
kozott hatarozatlan id6étartamra jon létre a Szerzédés, de minimum a hliségidé befejeztéig.

15.6.)A Szolgdltatd jogosult a Szerz6dést, illetve a Dijszabdlyzatot barmikor egyoldaltan
modositani. A médositott Szerz6dést a Szolgaltaté a valtozas hatalyba lépését legalabb
15 nappal megel6z6en kozzéteszi a Honlapon a Partner részére. A moddositas
hatalybalépését kovetéen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele a modositott Szerzddés
Partner altali elfogaddsanak mindsil. Amennyiben a Szolgaltaté moédositja a Szerzédést,
illetve a Dijszabalyzatot és azt a Partner nem fogadja el, gy a Partner rendes felmondas
utjan felmondhatja a Szerzédést. A felmondasnak egyértelmien és kifejezetten
tartalmaznia kell azt, hogy a Partner a Szerz6dést felmondja.

15.7.)A Szerz6dés megszlinik a Szolgaltatdé és a Partner kozos megegyezésével, rendes
felmonddssal és rendkiviili felmondassal.

15.8.)Mind a Szolgaltatd, mind a Partner jogosult a Szerz6dést rendes felmonddssal, legalabb
15 napos felmondasi idével indokolds nélkiil megsziintetni a masik félhez intézett
nyilatkozattal. A felmondasi jog nem korlatozza a Szolgaltatdbnak a Szerz6désben
meghatarozott, szolgaltatas felfliggesztésére vonatkozo jogosultsagat.

15.9.)Mind a Szolgaltaté, mind a Partner jogosult a Szerz6dést rendkiviili felmonddassal, azonnali
hatallyal indokolassal felmondani, amennyiben a masik fél valamely Szerzédésben foglalt



Iényeges kotelezettségét sulyosan megszegi. Az azonnali hatdlyd felmondast
megalapozza az egyszeri lényeges kotelezettségszegés is.

15.10.) A Szolgaltatét a Partner szerz6désszegése esetén — az ebbdl kifolydlag kozolt
esetleges felfliggesztéssel, vagy rendkiviili felmondas mellett is — kotbér jogcimén azon
jutaléknak a kétszerese illeti meg, amelytél a rendszer Partner altali megkeriilésébdl
kifolyolag elesett. A Szolgaltaté a kotbért meghaladé karat is jogosult a Partnerral
szemben érvényesiteni.

15.11.) A Szolgaltaté a kovetelése érvényesitése mellett megtagadhatja a Partner
ajanlatanak a Honlapon valo kozzétételét, illetve torolheti a mar kozzétett ajanlatot,
valamint azonnali hatdllyal felmondhatja a Partnerrel kotott szerz6dést, amennyiben a
Partner valamely, az Szerz6désben meghatarozott Iényeges kotelezettségét sulyosan
megszegi. Igy kiiléndsen, a Szolgéltaté jogosult az azonnali hatalyd felmondasra,
amennyiben a Adminisztraciés Feliiletre, vagy a Honlapra a Partner altal feltoltott tartalom:
(i) jogszabalyba (itkozik; (ii) hianyos, nem konkrét, ellentmonddsos, félrevezetd, valotlan,
irredlis, teljesithetetlen; (iii) sérti, vagy sértheti harmadik személyek személyiségi jogait; (iv)
nem tartalmazza azokat a minimalis adatokat, amelyek a Felhasznalé megalapozott
dontésének meghozataldhoz sziikségesek; (v) a Szolgaltaté megitélése szerint a Honlap,
illetve a Szolgaltaté arculataval, szellemiségével 6ssze nem egyeztethetd, lzletpolitikai
elveivel ellentétes; (vi) a Szolgdltaté megitélése szerint a Szolgaltaté reklampiaci és / vagy
Uzleti érdekeit sérti, vagy veszélyezteti, (vii) technikai, illetve terjedelmi okokbdl nem
teljesithetd (viii) azt barmilyen hatésag, vagy egyéb harmadik személy kifogasolta, illetve
az adott tartalommal kapcsolatban hatdsagi eljaras indult.

15.12.) A Szerz6dés barmely okbdl valé megszlinést kdvetéen a Szolgaltatd és a Partner
haladéktalanul kotelesek egymassal elszamolni.

16.) Vis maior

16.1.)E pont értelmezésében vis maior eseménynek mindsil az érintett Fél érdekkorén kiviil es6é
okbdl eredé, elharithatatlan esemény, igy kiilondsen (I) mindsitett idészaki helyzet (rendki-
viili allapot, sziikségallapot, veszélyhelyzet) vagy egyéb katasztréfahelyzetnek minésithet6é
helyzet, fliggetleniil a mindsitett idészaki helyzet tényleges kihirdetésétél vagy a katasztro-
fa kinyilvanitasatol; (Il) sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés, a Fél munkavallaléi altal
végrehajtott sztrajk vagy munkabesziintetés kivételével.

16.2.)Egyik Fél sem felelés a Szerzédés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibas- vagy késedel-
mes teljesitésért, ha azt az el6z6 pontban meghatarozott vis maior esemény okozta. Vis
maior esemény bekdvetkezte esetén az érintett Fél kteles a masik Felet irasban haladék-
talanul értesiteni.

16.3.)Vis maior esemény id6tartama alatt a Szerz6dés hatdlya sziinetel, abban a mértékben,
amennyiben a Szerz6dés teljesitése a vis maior esemény miatt nem lehetséges.

17.) Panaszkezelés és jogvitak

17.1.)Panasz esetén a Szerz6désben megadott elérhetéségeken vehetd fel a kapcsolat a
Szolgaltatoval. Ha a Felhasznalé vagy a Partner a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a panaszrol és a Felhasznal6é vagy a
Partner azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel a Szolgaltato, melynek egy



18.)

masolati példanyat legkésébb érdemi valaszaval egyidejlileg megkiildi a panaszt tevének.
A Szolgaltaté a panaszt a beérkezést kovetéen legkés6bb harminc napon belil irasban
érdemben megvalaszolja.

17.2.)Fogyasztéi jogvita esetén a Ptk. rendelkezései szerint fogyaszténak mindsiilé vasarlé a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mU(kodé békéltets testiilet
eljarasat is kezdeményezheti. A békéltet6 testiilet eljarasanak alapvetd célja és funkcidja a
fogyasztd és a gazdalkodd szervezet kdzotti vitas ligy egyezségen alapuld rendezésének
megkisérlése, amennyiben ez nem lehetséges, a fogyasztéi jogok gyors, hatékony és
egyszerl érvényesitése érdekében az ligy eldontése.

17.2.1.) Az eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartdézkoddsi helye szerinti békéltet6é
testilet illetékes. A felhasznalo6 belfoldi lakohelye és tartézkodasi helye hianyaban a
békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az
annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

17.2.2.) A békélteté testiiletek elérhetésége: http://bekeltet.hu/elerhetosegek/
17.2.3.) Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testiilet:

Budapesti Békéltetd Testiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: 06 (1) 488 21 31

17.2.4.) A Szolgaltatd az esetleges jogvitdkat elsédlegesen peren kiviili egyeztetés Utjan
kiséreli meg rendezni, a békéltets testilet dontésének azonban altalanosan nem veti
alda magat.

17.3.)A fogyaszt6 jogvitdk esetére birdsdagi Ut is igénybe vehet6, a birésagi hatdskorokkel és
illetékességgel kapcsolatosan a www.birosag.hu honlapon lehet tajékozodni.

Ertesitések és valtozasok

18.1.)Felek megdllapodnak abban, hogy a Szerz6dés hatélya ald tartozo értesitések és
tajékoztatasok egymas iranyaba akkor hatalyosak, ha azokat irasban, személyesen vagy
konyvelt levélpostai kildemény, illetve elektronikus levél utjan, a masik Fél Szerz6désben
meghatarozott elérhetéségére juttatjak el.

18.2.)Az e-mail, vagy siirg6s esetben sms Utjan kiildott értesités — ha a kézbesités ettél eltéré
idépontjat mas nem igazolja — az elkiildés napjan és idépontjaban tekintend6 kézbesitett-
nek.

18.3.)A Partner 4ltal kezdeményezett kisebb valtoztatdsok (pl. nyitva tartds, minimalis rendelési
0sszeg, ételek arai) 24 éran belil keriilnek médositasra. Nagyobb valtoztatasok (pl. uj ét-
lap, vagy egy Uj arukategodria, kiszallitasi teriilet bévitése/modositasa) informaciodit a Part-
ner azok érvénybe lépése el6tt legalabb 7 nappal koteles eljuttatni a Szolgaltatéhoz, ebben
az esetben a Szolgaltaté a Partner altal megjelolt érvénybe Iépésig elvégzi a médositaso-
kat. Ezen adatok frissitéséig (kivétel: Uj drukategoéria vagy kiszallitasi teriilet bévitése) a
Partner a rendeléseket a régi aron/feltételekkel koteles kiszallitani vagy a Partner a rend-
szerben felfliggesztésre keriil. Minden esetben a Szolgaltaté donti el, hogy egy valtoztatas
a jelen pont értelmében kisebbnek vagy nagyobbnak minésil. Amennyiben a Partner olyan
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valtoztatast kér, melyet Szolgaltaté nem tud elvégezni, azt a valtoztatasra vonatkozé Part-
neri bejelentési igény megkuldését kovetd 24 éran beliil jelzi a Partner felé.

19.) Tovabbi rendelkezések

19.1.)A Partner ajanlatanak kozzététele a vonatkozé jogszabalyok szerint rekldmnak minésiil.

19.2.)A Szolgaltaté nem vallal kotelezettséget arra, hogy az Adminisztraciés Feliiletre, illetve a
Honlapra a Partner dltal felt6ltott tartalmakat a hatdlyos jogszabdlyi rendelkezések
értelmében atalakitja, ezért a Partner kdteles meggydzddni arrdl, hogy az altala feltoltott
tartalmak minden tekintetben megfelelnek a vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak.

19.3.)A Honlap egyes részeinek mikodtetése és Uzemeltetése sordn a Szolgaltaté az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal
0sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIIL. torvény rendelkezései
alapjan kozvetit6 szolgaltaténak mindsiil.

19.4)A Szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozatok a felek altal a Honlapon, illetve az
Adminisztracios Feliileten kapcsolattartas céljara megadott e-mail atjan is érvényesen
megtehetbek. A Szolgaltatdé joghatalyos nyilatkozatnak tekint minden olyan lizenetet, ami
a masik fél altal megadott e-mail cimrél érkezik, illetve amelyet oda kiildenek.

19.5.)Amennyiben a Partner rendelkezik altaldanos szerz6dési feltételekkel, az nem alkalmazhaté
a Szerz6désre vonatkozd szolgaltatasokra és az nem valik a Szerz6dés részévé. A
Szolgaltato és a Partner a Ptk. altalanos szerz6dési feltételek litkozésére vonatkozo 6:81.
§-anak alkalmazasat kizarjak.

19.6.)A Felek a Szerz6dés teljesitése sordn egyiittm(kddnek, a Szerzédéssel kapcsolatos min-
den Iényeges korilményrél tajékoztatjak egymast.

19.7.)Szolgéltatd jogosult a jelen Szerz6désben rogzitett jogait és kotelezettségeit harmadik
személyre atruhazni a Partner kilon hozzajarulasa nélkiil azzal a feltétellel, hogy a Szolgal-
taté szerzédésbe belépd jogutddja a jelen Szerzddés szerinti kdtelezettségek teljesitését
el6zetesen irasban vallalja. A jogutdddal létrejové jogviszony tartalma megegyezik a jelen
Szerz6désben foglaltakkal. Szolgaltaté koteles a személyében bekdvetkezett valtozasrol
Partnert a valtozastdl szamitott 15 napon beliil irasban tajékoztatni.

19.8.)Amennyiben a jelen Szerzédés barmely rendelkezése érvénytelen, vagy végrehajthatatlan
volna, ugy az a tobbi rendelkezését nem érinti. Amennyiben a jelen Szerz6dés barmely ré-
szének érvénytelenségét a birosag megallapitja, a jelen Szerz6dés valamennyi tébbi felté-
tele és rendelkezése ettdl fiiggetlenul hatalyban marad, feltéve, hogy a Felek jelen Szerz6-
dést az érvénytelen rész nélkiil is megkototték volna. A Felek minden elvarhaté intézkedést
megtesznek azért, hogy az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést egy olyan érvé-
nyes és végrehajthatd rendelkezéssel helyettesitsék, amely céljat és hatasat tekintve legin-
kabb megfelel az eredeti rendelkezésnek.

19.9.)Barmely vitat, amely a jelen Szerz6désbdl vagy azzal 6sszefiiggésben, annak megszegésé-
vel, megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek
els6dlegesen targyalasos uton kisérelnek meg rendezni. Amennyiben a targyalasok 30 na-
pon belil nem vezetnek eredményre, a jogvitak elbiralasara a polgari perrendtartasrol sz6-
|6, mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott jarasbirésag, illetve torvényszék
rendelkezik hataskorrel és illetékességgel.



19.10.) A Szerz6désre a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

Budapest, 2020. oktéber honap 8 nap



