ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

Felhasznaldk részére

A V&T Global Szolgaltaté Kft. altal izemeltetett Honlapokon és egyéb hozzatartozd csatornakon
elérhetd informaciés tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatdsokkal kapcsolatban a V&T Global
Szolgdltaté Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltaté) és az oldalt haszndl6é felhaszndlé (tovabbiakban:
Felhaszndld) - egyiittesen Felek — kozott létrejott szerzédés (tovabbiakban: Felhasznalé szerzédés)
elvalaszthatatlan részét képezi, és amely a Felek jogait és kotelezettségeit foglalja magaban.

l. Fejezet

1. Fogalmak és adatok

Uzemeltet6i adatok:

Cégnév V&T Global Szolgaltaté Kft.
Cégjegyzékszam 01-09-282296 Févarosi Cégbirésag
Adoszam 25561399-2-42

Postazasi cim 1158 Budapest, Thokoly ut 23.
Digitalis kapcsolat info@ehenhalok.hu
Bankszamlaszam 10300002-10661656-49020011
Tarhelyszolgaltato adatok:

Cégnév Servergarden Kft.
Cégjegyzékszam 01-09-186097

Postazasi cim 1023 Lajos utca 28-32.
Fogalmak:

Szolgaltaté: A V&T Global Szolgaltaté Kft, mint szerz6dott vallalkozas.
Honlap, Honlapok: A Szolgaltaté altal izemeltetett honlapok, csatornak és egyéb aloldalak.

Etterem partner: A Szolgéltatéval szerz6dott éttermi felhaszndalé, aki a Honlapon jelenit meg
informaciokat.

Szerzédés: Jelen ASZF.




Interakcié: A Honlapon beérkezd rendelések, elviteles rendelések, foglalasok és asztalfoglalasok
tovabba ajanlatkérések és értékelések.

Adminisztraciés Feliilet: A Honlapon beliili belsé Felhasznaléi feliilet, amit kizarélag az adott Etterem
partner érhet el egy egyedi felhaszndlénév és jelszd pdarossal. A Felhaszndlé az Adminisztraciés
fellleten modosithatja az adatait, atveheti és kezelheti a rendeléseit/interakcioit.

1)

Il. Fejezet

Altalanos rendelkezések

1.1.)

1.2)
1.3)

1.4)

1.5.)

1.6.)

1.7)

A Szolgaltaté a tulajdonosa és lizemeltetSje az ,Ehenhalok” online ételrendelés-kozvetité
weboldalnak (www.ehenhalok.hu), amely a Partner éttermek (a tovabbiakban: Ettermi Part-
ner) ételrendelési szolgaltatdsait gyl(jti 6ssze. Szolgaltatdé a felhaszndldk (tovabbiakban:
Felhaszndlok vagy Felhasznalo) altal a Platformon leadott étel és ital rendelések felvételé-
vel, Felhaszndld részére t6rténd tovabbitasaval, illetve — amennyiben a Felhasznal6 online
fizet — a rendelés ellenértékének fogadasaval és tovabbitasaval kapcsolatos szolgaltata-
sokat (tovdbbiakban: Szolgaltatas) nyujt a Felhasznalo részére.

A Felhasznalé éttermi szolgaltatast megrendeld személy, aki nem Uzletszer( gazdasagi te-
vékenységéhez igénybe veszi a Szolgaltatast.

A Szolgaltaté az Ettermi Partnertél fiiggetlen, 6nallé szolgaltatasi tevékenységet folytat. A
Szolgaltato a tevékenység végzése soran nem az Ettermi Partnerek nevében jar el.

A Szolgaltat6 tevékenysége a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013.
évi CCXXXVIL. torvény 6. § (4) b) pontjara tekintettel nem mindsil pénzforgalmi szolgalta-
tasnak, mivel Szolgaltatd kizardlag az étterem partner megbizasabdl eljaro 6nallo kereske-
delmi tigynok, amely az étterem partner és a Felhasznal6 kozotti szerz6dés megkotésére
is jogosult. A Szolgéaltaté az Ettermi partner megbizasabdl pénziigyi miveletet nem hajt
végre, csupan az Ettermi partner kdzrem(ikddéjeként vesz 4t pénzt a Felhasznal6tdl (Ptk.
6:129. § (1) bek.).

Szolgaltaté az Ettermi Partnerek ételrendelési ajanlatait gydjti 6ssze és a Felhasznaldk a
Honlapon keresztiil ételt és italt rendelhetnek hazhozszallitasra vagy elvitelre. Szolgaltaté
kozvetitd tevékenységet folytat, a rendszere a Felhasznalok megrendeléseit fogadja,
feldolgozza és tovabbitja az Ettermi Partnernek. Szolgéltaté nem talalkozik személyesen a
Felhasznaléval, mivel az arut az Ettermi Partner késziti dssze és szallitja ki.

A Honlapon keresztil a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas a Felhasznalok szamara
ingyenes.

Szerz6dés alapjan a Felhasznalé regisztraciojat, vagy regisztracié nélkili rendelését
kovet6en a Szolgaltatd megjeleniti és biztositja a rendszerébe beérkezé rendeléseknek,
foglalasoknak, illetve ajanlatkéréseknek az Etterem Partnerek részére torténd tovabbitasat
a Felhasznalé pedig ellenértéket fizet az Etterem Partner részére a Szolgaltatén keresztiil.

1.7.1.) A Felhasznal6 altal megadott adatok pontossdgdért a Szolgaltatéd felel6sséggel
nem tartozik, a megadott adatok helyessége és pontossaga, azok ellenérzése
minden esetben a Felhasznalé felel6sségi korébe tartozik.

1.7.2) A Felhaszndlé kizarélagosan felelés a Szolgaltatdbnak megadott adatok
helyességéért és valodisagaért.



2))

3)

1.8.) A Felhasznalé megrendeli a Partner Etterem az ajanlataban taldlhaté éttermi szolgaltatast
a Honlapon keresztiil. A Felhasznalé a megrendelése keretében kifejezetten megbizza a
Szolgaltatét azzal, hogy az Ettermi Partner és a Felhasznalé kozott 1étrejové szerz6déshez
és az ehhez sziikséges kommunikaciés folyamatokban a kozvetit§ szerepét ellassa, igy
kiilondsen a Felhasznalé rendelését az Etterem Partner felé tovabbitsa.

1.9.) A Honlapon kizardlag 16. életéviiket betolté személyek és Magyarorszdgon érvényesen
bejegyzett  vallalkozasok  regisztralhatnak. A  Szolgdltaté  szolgaltatasanak
igénybevételéhez sziikséges a Honlapon torténé regisztracio, mellyel a Felhasznal6 a
Szolgaltaté ASZF-ét magara nézve kételezének ismer el.

A Felhasznalé és az Etterem Partner kozotti jogviszony

2.1.) A Honlapon elérheté informaciok alapjan a Felhasznald Interakciot hajthat végre a Partner
Etteremnél.

2.2.) Amennyiben a Szolgaltaté elfogadja a Felhasznald Interakcidjat, gy a Felhasznald és a
Partner Etterem kozétt a Partner Etterem szolgaltatdséanak igénybevételére vonatkozé
szerz6dés jon létre. A Felhasznal6 altal a Platformon keresztiil leadott rendelés Partner
Etterem 4&ltali befogadasarél szolé elektronikus igazolasnak a Szolgaltatéhoz torténd
megérkezésével a Felhasznalé és az Etterem Partner kdzott szerz6dés jon létre, feltéve,
hogy addig a Felhaszndalé nem mondta le a rendelést. A Szolgaltaté mint kdzvetité jogosult
a Felhasznald nevében az altala kozvetitett szerz6dés e pont szerint torténé megkotésére.

2.3.) A Szolgaltaté kizarélag a Honlapon megjelenitett szolgaltatdsokat értékesité Partner
Etterem kozvetitéjeként jar el, azaz a Szolgaltaté és a Felhasznald kozdtt nem jon létre
szerz4dés, tovabba a Szolgaltaté nem szerzédé fél a Felhasznalé és a Partner Etterem
kozotti szerz6désben.

A Felhasznalé jogai és kotelességei

3.1.) A Felhaszndl6é elfogadja, hogy az Interakcié véglegesitése utdn nincs lehet6sége a
modositasra vagy torlésre, kiilondsen igaz ez a Rendelés leadasara. Ha az Interakcié utan
szeretne moédositast vagy torlést végrehajtani a rendelésében, Felhasznaldnak kdzvetlendil
a Partner Ettermet kell megkeresnie telefonon vagy e-mailen.

3.2.) A Felhaszndlé elfogadja, hogy az Interakcié ellen 6sszegét Online fizetési médon adja le,
aképpen, hogy azt a Szolgaltatd részére fizeti meg, aki a kdzte és az Etterem Partner
kozott |étrejott szerzddés alapjan a kozvetit6i jutalékkal csodkkentett ellenértéket az
Etterem Partner felé tovabbitja. Felhasznal6 részére Szolgéltatdé csak abban az esetben
koteles a Felhasznal6 altal megfizetett ellenértéket visszafizetni, ha a Felhasznal6 és az
Etterem Partner is jelzi, hogy az Interakcioé részben vagy egészben sikertelen volt.

3.3.) A Felhaszndlénak joga van a rendelés atvételének megtagadadsdra, az atvétel
elutasitasara, ha annak okat indokolni tudja. Elfogadé indok lehet az Etterem Partner altali
hibas teljesités (hibas szallitas), a vallalt hatarid6t 60 perccel meghaladé késés és minden,
az Etterem Partnernek felréhaté olyan magatartas, amely a Felhaszndalé és az Etterem
Partner kozott létrejott szerz6dést meghidusitja.




4.)

5.)

Szolgaltaté egyéb jogai és kotelezettségei

4.1)

4.2)

4.3)

A Szolgéaltaté jogosult a Felhasznalét informalni arrdl, hogy az adott rendelés
vonatkozasaban a Felhasznalé és a Partner Etterem kozott jon létre jogviszony. A
Szolgéltaté tajékoztatasi joga kiterjed arra is, hogy az Etterem Partnerekkel létrejott
jogviszonybdl fakadd jogokrdl és kotelezettségekrdl tajékoztassa a Felhasznalokat. A
Szolgaltato, vagy megbizottja jogosult kapcsolatba lépni a Felhasznaldval, illetve téle
informéaciokat kérni az Etterem Partnerek kozétti kozvetitéi szolgéltatassal |étrejové
szerz8dés teljesitésével kapcsolatban.

A Felhasznaldk irasokat, véleményeket, hozzaszolasokat és értékeléseket tehetnek a
Honlapon az Etterem Partnerek szolgéltatasaval kapcsolatban. A Szolgaltaté jogosult az
Interakciot kovetéen a Felhasznald véleményét beszerezni, és azt a Honlapon vagy egyéb
helyeken az Etterem Partnerek elézetes hozzajaruldsa, beleegyezése nélkiil barmikor,
barmilyen idétartamban kézzétenni, megosztani.

4.2.1) A Felhaszndldk irasaival, véleményeivel, hozzaszélasaival és értékeléseivel
kapcsolatos valamennyi jog a Szolgaltatét illeti meg, igy kilonosen a Szolgaltatéd
jogosult az értékeléseket teriileti és id6beli korlatozas nélkiil, részben vagy
egészében kodzzétenni, atdolgozni, csoportositani, 6sszegytijtve kdzzétenni, azokra
harmadik félnek tovabbi felhasznalasi jogot adni.

42.2) A Szolgdltatéd fenntartja maganak a jogot, hogy kihagyja vagy eltavolitsa az
obszcenitast vagy jogellenes, illetve adatvédelmi korlatozasba (itk6z6 tartalmu
irasokat, véleményeket, hozzaszolasokat és értékeléseket.

423) A Szolgdltatd jogosult az irdsokat, véleményeket, hozzaszéldsokat és
értékeléseket a Honlapon kiviil mas fellleteken is kozzétenni.

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznal6 altal megadott e-mail-cimre a sajat, illetve harmadik
személyek, szolgaltatasairdl proméciods- és reklamanyagokat kildeni.

Adatvédelem, titokvédelem és személyiségi jogok védelme

5.1.)

5.2.)

Amennyiben a Szerz6dés masként nem rendelkezik, a Felhasznalék és az Ettermi
Partnerek szamara hozzaférhet6vé tett nyilvanos adatok kivételével a felek Uzleti titokként
kezelnek minden a Szerzédés szerinti jogviszony kapcsan tudomasukra jutott és a
Szerz6dés szerinti tevékenységlikbdl szarmazé tényt, informaciot, adatot. Az lizleti titkok
jogosulatlan harmadik személy részére torténé hozzaférhetévé tétele lzleti titoksértésnek
mindsil. Ezen rendelkezések hatalya kiterjed a felekkel munkaviszonyban, vagy mas,
munkavégzésre iranyulé jogviszonyban all6 személyekre is.

A Felek Uzleti titoknak minésitenek barmely olyan tényt, informaciét, megoldast vagy
egyéb adatot (beleértve az adatbdl levonhaté kovetkeztetéseket is), fiiggetleniil annak
megjelenési formajatdl, amelyet a Felek a Szerzédés teljesitésével Osszefliggésben
egymasnak atadnak, vagy amely a Szerzddés teljesitése soran egyéb mdédon a masik Fél
tudomasara jut. Uzleti titoknak minésiil kiilondsen a szellemi termék, egyéb know-how, a
szabalyzatok, az informatikai és fizikai hozzaférés ellenérzését biztositdé adatok
(felhasznalénevek és jelszavak), lizleti vagy lizemi folyamatok és moddszerek, tervek és
specifikaciok, egyéb szoftverek és adatbazisok, valamint mas szellemi alkotasok, otletek



5.3.)
5.4.)

5.5.)

5.6.)

5.7.)

5.8.)

5.9.)

és el6készitett projektek. A Szerz6dés szovege vagy annak barmely része lzleti titoknak
tekintendé.

Az lizleti titokra az Uzleti titokrdl sz6l6 2018. évi LIV. torvény vonatkozik, a Felek kotelesek
az lzleti titkot ennek megfelel6en védeni és titokban tartani.

A jelen pont szerinti titoktartasi kotelezettség a Feleket a Szerz6dés megsz(inésétdl sza-
mitott 5 évig terheli.

A Felhasznal6 a Szerz6dés szerinti tevékenysége, igy kiilondsen az adatfeltdltése soran -
és barmilyen az Adminisztracios Feliileten végezhet6 tevékenységei soran - koteles a
vonatkozd jogszabalyok szerint eljarni és koteles tartéozkodni a harmadik személyek
személyiségi és szerzG6i jogainak megsértésétdl.

A Szolgaltaté jogosult az Ettermi partner altal a Szerz6dés szerint a felek kdzott létrejott
jogviszonnyal, tovabba a szolgaltatassal 0sszefliggésben megadott adatainak, fotéinak és
informacidinak a taroldsdra, kezelésére, a szolgaltatdsai mikodtetése érdekében valo
hasznélatara (pl. szamlazas, kapcsolattartas, azonositas). Az Ettermi partner a Szolgaltaté
hivatkozottak szerinti adatkezeléséhez és felhasznalasahoz kifejezetten hozzajarul és arra
feljogositia a Szolgaltatot tekintettel arra, hogy ezen cselekmények megtétele a
szolgaltatas nyujtasahoz sziikségesek.

Az Ettermi partner koteles a Felhaszndlé adatait (beleértve a Felhasznalé altal dnélléan
felvett adatokat) a jogszabdlyi keretek kozott és a Szerz6désben meghatarozott mértékig
és célokhoz kototten és a sziikséges mértékben kezelni.

Szolgéltatd tajékoztatia a Felhasznélokat, és az Etterem Partnereket, hogy a Honlap
hasznalatat kovetd programot (‘cookie’) alkalmazhat, amely sordn a Honlapra latogaté
személy merevlemezére a bongészéjén keresztlil egy informacids fajl keriilhet, ami
azonositia a felhaszndlét a Honlapra valdé kovetkezd latogatasa alkalmaval. A
Felhasznaldk, és az Ettermi Partnerek a Szerz6dés elfogadasdval tudomasul veszik és
hozzajarulnak az ilyen és ehhez hasonlé szamitdstechnikai eszkdzdknek a Honlap
hasznalatdhoz kapcsolédé alkalmazasahoz.

A Felhasznaldk a Szerz6dés elfogadasaval tudomasul veszik és hozzajarulnak, hogy a
Honlapon megadott adataikat a Szolgaltatdé az Etterem Partner részére tovabbitsa.
Szolgéltatd tajékoztatia a Felhasznaldkat, és az Ettermi Partnereket arrél, hogy a
bankkartya-adatok megismerésére a Szolgaltatd nem jogosult és a szamitastechnikai
rendszer sajatossagaibol eredéen nem is képes. A bankkartya-adatok a Szolgaltatonal
nem keriilnek rogzitésre, tarolasra. A Szolgaltatd a bankkartya-adatokkal vald esetleges
visszaélésekbdl eredd felel6sségét a Felhasznalokkal, és az Ettermi Partnerekkel szemben
egyarant kizarja a Szerz6désben meghatarozottak szerint.

5.10.)Az altaldanos adatvédelmi rendelet (2016/679/EU rendelet; ,GDPR"), tovabba az

informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szélo 2011. évi CXII.
torvény (,Infotv.”) alapjdn a Felek ©nall6 adatkezel6knek szdmitanak. A Felhasznalé
személyes adatait a Szolgaltat6 a Felhasznald hozzajarulasa alapjan tovabbitja kizardlag a
rendelés teljesitésének céljabol az Ettermi Partner részére (lasd Szolgéltaté adatkezelési
tajékoztatdja), az Ettermi Partner ezen adatokat harmadik személynek nem adhatja tovabb
és egyéb célokra (pl. rekldmozasra, Felhaszndlok kozvetlen megkeresésére) nem
haszndlhatja fel.

5.11.)A Felek megegyeznek, hogy az adatok Ettermi Partner részére torténd atadasat kévetben

ezen adatok Ettermi partner altali kezelésének jogszerlisége tekintetében a Szolgaltaté fe-



6.)

lelésséget nem vallal. A Szolgéaltaté az Ettermi Partner adatkezelésével kapcsolatban a
Felhasznaloknak nem ad felvildgositast, arra kizarélag maga az Ettermi Partnerek kotele-
sek.

5.12.)A Felhasznalék megfelel6 adatvédelmi tdjékoztatassal torténé ellatdsa a Szolgaltatd és az

Ettermi Partner 6nall6 felelssége és kotelezettsége.

5.13.)A Szolgaltaté tajékoztatja a Felhaszndlét, hogy a szakmai kapcsolattartas és a szolgalta-

tasbol eredé kotelezettségek teljesitése érdekében a Szolgdltaté (mint adatkezeld) kap-
csolattartasi adatokat kezel, amelyek k6zott személyes adatok is lehetnek. A kapcsolattar-
tasi adatokat Szolgaltatd papir alapon a székhelyén, vagy elektronikusan a szerverén tarol-
ja. Az adatkezelés jellemzéi:

Adatkezelés jogalapja: a Szolgaltatd jogos érdeke.
A kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim.

A kezelt adatok forrdsa: Felhasznald (némely esetekben megegyezik az érintett szemé-
lyével). Az adatkezelés id6tartama: A Szolgaltaté az esetleges késébbi igények rendezé-
se érdekében a Felhasznal6 adatait a szerz6déses kapcsolat megsziinését kdvetd 5 évig
tarolja az altalanos eléviilési hatarid6 tartamanak megfeleléen.

Adattovabbitas: A Szolgaltato a kapcsolatot a Felhasznaldval kdzvetleniil tartja.

Szolgaltat6é adatokat az alabbi helyekre tovabbit: Barion Payment Zrt., BIG FISH Payment
Services Kft., hitelintézetek, Fairfair Kft.

Szavatossag, felel6sséqg, szavatossagi igény érvényesitése

6.1

6.2.)

6.3.)

A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget arra, hogy a Szerzddés szerinti szolgaltatasa révén
az Etterem Partner szerz6dést két a Felhasznaldkkal, illetve hogy szerzédést kot
meghatdarozott szamu Felhasznaldval. A Szolgaltaté nem tartozik eredményfelelésséggel
az Etterem Partner felé. Az eredmény elmaradaséval sszefiiggésben az Ettermi partner
semmilyen jogcimen nem tamaszthat igényt a Szolgaltatoval szemben, igy kiilénosen
kartalanitas, kartérités, azon beliil biztatasi kar és elmaradt haszon jogcimén sem.

A Szolgaltaté kizarja a felelésségét a Felhasznald, vagy harmadik személyek altal az
Ettermi Partnerrel szemben érvényesitett igényéért. Kizarélag az Ettermi Partner felelés az
ajanlata tényleges tulajdonsdagaiért, az altala a Honlapra feltoltott adatok jogszabalyi
eléirdasoknak valé megfeleléséért, helyességéért és teljességéért, valdsagaért, az adatok
hidnyossagaért, vagy fogyatékossagaért, tovabba a megadott adatoktdl vald utébbi
eltérésekért. Kizardlag az Ettermi Partner felelés a téves ajanlatokbdl és
visszaigazolasokbdl ered6 igényekeért.

A Szolgaltatonak a Szerzddés teljesitésével kapcsolatos, abbol eredé vagy ahhoz
kapcsolhaté mindennem polgari jogi felel6ssége a Ptk. 6:152. §-a és 6:526. §-a szerint
engedélyezett keretek kozott korlatozott. Ennek megfeleléen a Szolgaltaté a Szerz6dés
teljesitésével kapcsolatosan, vagy annak kovetkeztében akar harmadik személyek, akar a
Felhaszndl6 oldaldn bekovetkezé barmilyen kar megtéritéséért vald felel6ssége (ide nem
értve a szandékosan, tovabba az emberi életet, testi épséget, valamint egészséget
megkarositd szerz6désszegésért és karokozasért val6 felelésséget) azon szolgaltatassal
kapcsolatban szamitott jutalék, illetve egyéb dij mértékeéig korlatozott, amely Szolgaltatod
altali teljesitése alapot adott a karigény eléterjesztésére. Ez a felel6sségkorlatozas kiterjed
a Szolgaltato altal szerz6désen kivil okozott karokért valé felelésségre is, valamint



7)

8.)

magaban foglalja a Szolgaltatéra alkalmazand6 jogszabaly, illetve szavatossagi
kotelezettség megszegésébdl eredd karigényekért vald helytallast is, barmely modon is
keletkezzen az alapul szolgalo karigény.

Szerzo6dés idotartalma, mdédositasa és megsziinése, kotbér

7.1) A jelen ASZF az ASZF aljan megjeldlt naptdl kezdédéen visszavonasig, illetve modositasig
hatalyos. Az ASZF aktudlis és korabbi valtozatai mindenkor elérhetéek az www.ehenha-
lok.hu/aszf weboldalon.

7.2) A Szolgéltaté jogosult a jelen ASZF-et barmikor, egyoldalian médositani a http://
www.ehenhalok.hu/aszf weboldalon torténd kozzététellel.

Panaszkezelés és jogvitak

8.1.) Panasz esetén a Szerzédésben megadott elérhet6ségeken vehet6 fel a kapcsolat a
Szolgaltatéval. Ha a Felhasznalé vagy az Ettermi Partner a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrél és a Felhasznalo
vagy az Ettermi partner azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyzékdnyvet vesz fel a
Szolgaltats, melynek egy masolati példanyat legkésébb érdemi valaszaval egyidejlleg
megkildi a panaszt tevének. A Szolgaltaté a panaszt a beérkezést kovetéen legkés6ébb
harminc napon beliil irdsban érdemben megvalaszolja.

8.2.) Fogyasztdi jogvita esetén a Ptk. rendelkezései szerint fogyasztonak mindsilé vasarlo a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodé békéltetd testiilet
eljarasat is kezdeményezheti. A békéltet6 testiilet eljarasanak alapveté célja és funkcidja a
fogyaszto és a gazdalkodo szervezet kozotti vitas ligy egyezségen alapuld rendezésének
megkisérlése, amennyiben ez nem lehetséges, a fogyasztéi jogok gyors, hatékony és
egyszerl érvényesitése érdekében az igy eldontése.

8.2.1.) Az eljarasra a fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd
testiilet illetékes. A felhasznalo belfdldi lakdhelye és tartézkodasi helye hianyaban a
békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az
annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

8.2.2.) A békéltet6 testiiletek elérhetésége: http://bekeltet.hu/elerhetosegek/
8.2.3)) Szolgaltato székhelye szerinti békéltetd testiilet:

Budapesti Békéltetd Testiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: 06 (1) 488 21 31

8.2.4.) A Szolgaltat6 az esetleges jogvitakat els6dlegesen peren kiviili egyeztetés utjan
kiséreli meg rendezni, a békéltets testiilet dontésének azonban altalanosan nem veti
ald magat.

8.3.) A fogyasztd jogvitak esetére birdsagi ut is igénybe vehetd, a birosagi hataskorokkel és
illetékességgel kapcsolatosan a www.birosag.hu honlapon lehet tajékozddni.
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9.) Ertesitések és valtozasok

9.1.) Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés hatdlya ald tartozé értesitések és
tajékoztatasok egymas iranyaba akkor hatalyosak, ha azokat irasban, személyesen vagy
konyvelt levélpostai kildemény, illetve elektronikus levél utjan, a masik Fél Szerz6désben
meghatarozott elérhetéségére juttatjak el.

9.2.) Az e-mail, vagy siirgés esetben sms utjan kiildott értesités - ha a kézbesités ettdl eltérd
idépontjat mas nem igazolja - az elkiildés napjan és idépontjaban tekintendd kézbesitett-
nek.

10.) Tovabbi rendelkezések

10.1.) A Honlap egyes részeinek mikodtetése és lizemeltetése soran a Szolgaltatdé az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény rendelkezései
alapjan kozvetit6 szolgaltaténak mindsiil.

10.2.)A Felek a Szerzédés teljesitése soran egyiittmiikodnek, a Szerz6déssel kapcsolatos min-
den Iényeges korilményrél tajékoztatjak egymast.

10.3.)Szolgaltaté jogosult a jelen Szerzédésben rogzitett jogait és kotelezettségeit harmadik
személyre atruhazni a Felhasznald kilon hozzajaruldsa nélkil azzal a feltétellel, hogy a
Szolgaltato szerz6désbe belépé jogutddja a jelen Szerzédés szerinti kotelezettségek telje-
sitését el6zetesen irasban vallalja. A jogutéddal létrejové jogviszony tartalma megegyezik
a jelen Szerzédésben foglaltakkal. Szolgaltaté koteles a személyében bekdvetkezett valto-
zasrol Felhasznalét a valtozastol szamitott 15 napon beliil irasban tajékoztatni.

10.4.)Amennyiben a jelen Szerzédés barmely rendelkezése érvénytelen, vagy végrehajthatatlan
volna, ugy az a tobbi rendelkezését nem érinti. Amennyiben a jelen Szerz6dés barmely ré-
szének érvénytelenségét a birosag megallapitja, a jelen Szerz6dés valamennyi tébbi felté-
tele és rendelkezése ettdl fiiggetlenil hatalyban marad, feltéve, hogy a Felek jelen Szerz6-
dést az érvénytelen rész nélkil is megkototték volna. A Felek minden elvarhaté intézkedést
megtesznek azért, hogy az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést egy olyan érvé-
nyes és végrehajthatd rendelkezéssel helyettesitsék, amely céljat és hatasat tekintve legin-
kabb megfelel az eredeti rendelkezésnek.

10.5.)Barmely vitat, amely a jelen Szerz6désbél vagy azzal 6sszefliggésben, annak megszegésé-
vel, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek
els6dlegesen targyaldsos uton kisérelnek meg rendezni. Amennyiben a targyalasok 30 na-
pon belil nem vezetnek eredményre, a jogvitak elbiraldsara a polgari perrendtartasrol sz6-
|6, mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott jarasbirésag, illetve torvényszék
rendelkezik hataskorrel és illetékességgel.

10.6.)A Szerzédésre a magyar jog rendelkezései az irdnyadok.

Budapest, 2020. jualius hénap 1 nap



